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ABSTRAK

Netasia merupakan merek dari perusahaan Golden Style Management Lte. Ptd.
yang berbasis di Singapura dan bertindak sebagai mitra lokal dan distributor untuk
Usaha Kecil Menengah (UKM) dari Indonesia. Netasia memanfaatkan Content
Management System (CMS) Shopify untuk menjangkau enduser, namun belum
memiliki platform pengelolaan pendistribusian produk mulai dari preorder kepada
vendor hingga distribusi ke toko. Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan
aplikasi pengelolaan distribusi produk UKM berbasis web dengan integrasi CMS
Shopify di Netasia Singapore. Penelitian ini dilakukan dengan metode Research
and Development untuk pendekatan penelitian dan metode prototyping untuk
metode pengembangan sistem. Penggunaan metode prototyping sering melibatkan
komunikasi antara pengembang dan pengguna aplikasi, sehingga aplikasi
beberapa kali mengalami perubahan. Hasil penelitian berhasil mengintegrasikan
data perusahaan di CMS Shopify dengan aplikasi yang dikembangkan melalui
APl dengan menggunakan cURL. Aplikasi diuji dengan beberapa metode
pengujian seperti 1) pengujian black-box dengan persentase ketercapaian 100%
sehingga dinyatakan layak digunakan, 2) pengujian white-box dengan
kompleksitas siklomatis sebesar 4 serta persentase ketercapaian pengujian nilai
100% sehingga dinyatakan memenuhi kriteria rekayasa perangkat lunak, 3) User
Acceptance Testing dengan persentase rata-rata 94% sehingga dinyatakan
memenuhi harapan pengguna, serta 4) pengujian kompatibilitas aplikasi browser
dengan hasil secara fungsional dapat dijalankan pada semua aplikasi browser
yang telah ditentukan, sedangkan dari aspek user interface kurang kompatibel
dengan Internet Explorer. Saran yang diajukan antara lain perlunya pelatihan
penggunaan aplikasi kepada pengguna, aplikasi yang dapat dikembangkan lebih
optimal lagi sesuai kebutuhan perusahaan, pengujian pada aplikasi browser selain
yang digunakan dalam penelitian ini, serta aplikasi yang dapat dikembangkan
untuk pengelolaan distribusi produk di perusahaan lain.

Kata Kunci: aplikasi web, content management system, Shopify, API, cURL
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Netasia atau yang dikenal dengan Netasia Singapore merupakan salah
satu merek (brand activation) dari perusahaan Golden Style Management Lte.
Ptd. yang berbasis di Singapura. Netasia merupakan mitra lokal dan
distributor untuk Usaha Kecil Menengah (UKM) dari Indonesia di Singapura.
Produk yang didistribusikan juga menyesuaikan kebutuhan dan tren pasar di
Singapura. Netasia menjaga produk mulai dari kedatangan ke toko, memantau
penjualan, dan menembus ke tempat baru atau target pasar baru. Netasia
bertindak melakukan prapemesanan (preorder) kepada vendor UKM yang
ada di Indonesia, kemudian mendistribusikannya baik kepada pelanggan
akhir (enduser) maupun kepada beberapa toko di Singapura yang telah
bekerja sama dengan Netasia.

Sebagai upaya mengoptimalkan pendistribusian produk UKM, Netasia
sedang memulai menjangkau enduser dengan memanfaatkan Content
Management System (CMS) bernama Shopify. Content Management System
(CMS) merupakan sebuah sistem yang digunakan untuk memudahkan
pengguna dalam mengelola konten web secara lebih mudah tanpa banyak
melakukan pemrograman [1]. Pengguna hanya mengunggah konten ke CMS
dan melakukan konfigurasi melalui fitur-fitur yang disediakan CMS.
Sementara itu Shopify merupakan salah satu CMS berbentuk e-commerce
yang digunakan sebagai tempat jual beli secara online. Netasia menggunakan
CMS Shopify tersebut untuk menjual beberapa produk dari vendor UKM
secara online kepada siapa saja sebagai enduser.

Selain menjual produk kepada enduser, Netasia juga perlu mengelola
pendistribusian produk UKM mulai dari preorder kepada vendor sampai
dengan distribusi kepada toko di Singapura. Namun saat ini Netasia belum
memiliki platform untuk mengelola pendistribusian produk UKM tersebut.

Pengelolaan yang dilakukan Netasia saat ini masih dilakukan secara manual



menggunakan aplikasi komunikasi seperti WhatsApp dan pencatatan manual
menggunakan Google Spreadsheet atau Microsoft Excel. Hal ini dapat
menyebabkan adanya penumpukan berkas yang berpotensi mempersulit
pengelolaan distribusi produk. Proses pengelolaan distribusi produk UKM di

Netasia yang dilakukan selama ini diilustrasikan pada Gambar 1.1.

p —} arsla
Ay
Vendor UKM di Admin @
Indonesia Netasia WA Tokao di
Singapura

Gambar 1.1. Proses Pengelolaan Distribusi Produk di Netasia

Salah satu cara yang dapat digunakan untuk mengelola distribusi
produk secara lebih mudah adalah dengan membuat sebuah aplikasi berbasis
web. Aplikasi berbasis web merupakan aplikasi yang berjalan pada web
server dan dapat diakses menggunakan web browser [2]. Berbeda dengan
website, aplikasi berbasis web lebih interaktif dan responsif terhadap tindakan
pengguna [3]. Pengelolaan distribusi produk akan lebih terorganisir jika
memanfaatkan aplikasi berbasis web. Proses preorder dan distribusi produk
dapat dilakukan dengan mudah dan cepat, serta data dan riwayat distribusi
produk dapat tersimpan dengan baik.

Aplikasi berbasis web yang digunakan untuk mengelola distribusi
produk harus dapat dioperasikan secara lebih efektif dan efisien dibandingkan
dengan menggunakan cara manual. Salah satunya adalah mengintegrasikan
data produk yang telah dimiliki Netasia di Shopify dengan aplikasi berbasis
web yang dikembangkan agar tidak perlu melakukan pengunggahan ulang
data produk. Integrasi data antara Shopify dengan aplikasi berbasis web dapat
dilakukan karena Shopify sebagai CMS menyediakan layanan web (web
service) yang memungkinkan aplikasi lain dapat mengakses beberapa fitur



yang dimilikinya [4]. Salah satu fitur yang dapat diakses oleh aplikasi lain
adalah data produk yang dijual di Shopify.

Data produk yang ada pada Shopify dapat diintegrasikan ke aplikasi
lain dengan memanfaatkan Application Programming Interface (API) milik
Shopify menggunakan client URL (cURL). Application Programming
Interface (API) merupakan sebuah library yang menjadi perantara sebuah
aplikasi untuk berinteraksi dengan aplikasi lain [5]. Sedangkan client URL
(cURL) merupakan baris perintah untuk mentransfer data dari dan ke server
menggunakan sintaks URL melalui bermacam-macam protokol [6]. Shopify
menyediakan prosedur untuk mengakses API tersebut.

Berdasarkan kondisi yang dihadapi oleh Netasia, maka diperlukan
suatu platform yang dapat digunakan untuk mengelola pendistribusian produk
UKM mulai dari preorder kepada vendor sampai dengan distribusi kepada
toko di Singapura. Oleh karena itu, dalam penelitian ini dilakukan
pengembangan sebuah aplikasi pengelolaan distribusi produk UKM berbasis
web dengan integrasi CMS Shopify di Netasia Singapore. Diharapkan
aplikasi berbasis web ini dapat membantu Netasia dalam mengelola distribusi

produk UKM secara lebih efektif dan efisien.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat
diidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut:

1. Pengelolaan distribusi produk di Netasia masih dilakukan secara manual
menggunakan aplikasi komunikasi seperti WhatsApp dan pencatatan
manual menggunakan Google Spreadsheet atau Microsoft Excel.

2. Belum adanya platform atau sistem pengelolaan distribusi produk yang
lebih efektif dan efisien.

Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka penelitian

ini hanya dibatasi pada pengembangan aplikasi berbasis web dengan integrasi



Content Management System Shopify sesuai dengan prosedur pengelolaan
distribusi produk Usaha Kecil Menengah yang ada di Netasia Singapore,

tanpa menggunakan prosedur pengelolaan distribusi produk di tempat lain.

Perumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dari latar belakang yang telah
diuraikan, maka rumusan masalah dari penelitian ini adalah “Bagaimana
pengembangan aplikasi pengelolaan distribusi produk Usaha Kecil Menengah
berbasis web dengan integrasi Content Management System Shopify di

Netasia Singapore?”.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan aplikasi pengelolaan
distribusi produk Usaha Kecil Menengah berbasis web dengan integrasi
Content Management System Shopify di Netasia Singapore.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang didapat dari penelitian ini antara lain diuraikan
sebagai berikut:

1. Secara teoretis/akademis, hasil penelitian ini diharapkan dapat
menambah wawasan dan memperkaya khazanah kepustakaan akademik
mengenai pengembangan aplikasi berbasis web terintegrasi Content
Management System Shopify, dengan subjek atau objek penelitian yang
lebih beragam maupun dengan penambahan fitur pada aplikasi.

2. Secara praktis, bagi perusahaan hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan solusi dalam mempermudah pengelolaan distribusi produk
secara lebih efektif dan efisien dibanding menggunakan pengelolaan
manual. Sementara bagi peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi referensi dalam mengembangkan penelitian selanjutnya dengan

fitur aplikasi maupun subjek atau objek penelitian yang berbeda.



G. Penegasan Istilah
Istilah yang perlu ditegaskan dalam penelitian ini antara lain diuraikan
sebagai berikut:
1. Aplikasi berbasis web
Aplikasi berbasis web merupakan aplikasi yang berjalan pada web
server dan dapat diakses menggunakan web browser [2]. Berbeda dengan
website, aplikasi berbasis web lebih interaktif dan responsif terhadap
tindakan pengguna [3].
2. Pengelolaan distribusi produk
Pengelolaan distribusi produk yang dimaksud dalam penelitian ini
adalah proses pencatatan dan pengolahan data distribusi produk mulai
dari prapemesanan kepada vendor, sampai dengan distribusi kepada toko.
3. Content Management System (CMS) Shopify
Content Management System (CMS) merupakan sebuah sistem
yang digunakan untuk memudahkan pengguna dalam mengelola konten
web secara lebih mudah tanpa banyak melakukan pemrograman [1].
Sedangkan Shopify adalah salah satu CMS yang berbentuk e-commerce
atau platform jual beli secara online.

H. Sistematika Penulisan Skripsi

Skripsi ini disusun dengan sistematika penulisan yang secara garis
besar terdiri dari dua bagian yakni bagian awal dan bagian inti. Bagian awal
secara berurutan terdiri dari sampul luar, sampul dalam, halaman persetujuan,
halaman pengesahan, halaman moto dan persembahan, abstrak, prakata,
daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, dan daftar lampiran. Sementara itu
bagian inti secara berurutan terdiri dari Bab | Pendahuluan, Bab Il Kajian
Pustaka/Teori, Bab 1ll Metode Penelitian, Bab IV Hasil dan Pembahasan,
Bab V Penutup, daftar pustaka, dan lampiran.

Bab | Pendahuluan membahas tentang latar belakang masalah,
identifikasi masalah, pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, penegasan istilah, dan sistematika penulisan



skripsi. Bab Il Kajian Pustaka/Teori berisi tinjauan pustaka, landasan teori
yang berisi beberapa teori yang digunakan dalam penelitian ini, dan kerangka
berpikir. Bab 11l Metode Penelitian membahas tentang pendekatan penelitian,
lokasi/fokus penelitian, populasi dan sampel, desain penelitian yang berisi
tahap-tahap pada metode pengembangan aplikasi, proses eksperimen, teknik
pengumpulan data, dan teknik analisis data. Bab IV Hasil dan Pembahasan
membahas tentang hasil pengembangan, hasil pengujian, dan pembahasan.

Bab V Penutup berisi simpulan dan saran.



BAB II
KAJIAN PUSTAKA/TEORI

A. Tinjauan Pustaka
Penulis melakukan tinjauan pustaka berdasarkan beberapa penelitian
sejenis yang pernah dilakukan sebelumnya. Beberapa penelitian sejenis yang

digunakan penulis sebagai referensi diuraikan dalam Tabel 2.1.

Tabel 2.1. Tinjauan Pustaka

Hendriyanto dan
Doro Edi Tahun
2021

pedia dengan Content
Management Systems

Point of Sales

Nama Peneliti
No Judul Hasil
dan Tahun
1 | Anthonius Integrasi Data Toko- | Data produk yang ada di

Tokopedia dapat terin-
tegrasi ke aplikasi yang
bernama Point of Sales

sehingga pemilik toko

Rani Eva Dewi
Tahun 2015

dengan Pemberitahuan
Melalui Surel Meng-
gunakan Fungsi CURL

tidak perlu  merekap

ulang data.
2 | Raka Yusuf, | Aggregator Otomatis | Aplikasi pencari produk
Harni Kusniyati, | Pencari Produk | pada bisnis online yang

melibatkan  konsumen,

produsen, penyedia
layanan, dan pedagang
perantara melalui jaring-
an Internet dengan meng-
cURL

untuk mentransfer data

gunakan fungsi

dari dan menuju server.




3 | Yusup Optimalisasi  Distri- | Aplikasi bernama Gasku
Maulanadireja busi Barang PT. XYZ | yang digunakan untuk
Tahun 2020 Menggunakan Hill | membuat pemesanan gas
Climbing Berbasis | secara online, membuat
Android sebuah database untuk
mengintegrasikan  data,
menggunakan  metode
hill climbing untuk dapat
mengetahui jalur yang
optimal dengan teknologi
GPS (Global Positioning
System), serta penggu-
naan  Mapbox untuk
mendukung navigasi dan

peta, melalui API.

Menurut penelitian yang dilakukan Hendriyanto dkk. (2021) dengan
judul “Integrasi Data Tokopedia dengan Content Management Systems Point
of Sales”, dihasilkan sebuah integrasi antara data yang ada di Tokopedia
dengan CMS bernama Point of Sales (POS). Penerapan integrasi tersebut
menjadikan data-data manual seperti hasil penjualan produk, harga produk,
dan lain-lain menjadi data digital yang bisa dilihat oleh penjual atau pemilik
toko tanpa harus khawatir kehilangan data tersebut. Selain itu dengan adanya
fitur import order maka penjual atau pemilik toko tidak perlu repot-repot
untuk merekap ulang, dan hanya perlu memasukkan file penjualan Tokopedia
ke CMS POS agar data menjadi satu [1].

Menurut penelitian yang dilakukan Yusuf dkk. (2015) dengan judul
“Aggregator Otomatis Pencari Produk dengan Pemberitahuan Melalui Surel
Menggunakan Fungsi cURL”, dihasilkan sebuah aplikasi pencari produk pada
bisnis online yang melibatkan konsumen, produsen, penyedia layanan, dan

pedagang perantara melalui jaringan Internet. Aplikasi ini mengambil data di



situs lain secara otomatis, kemudian menggunakan fungsi cURL untuk
mentransfer data dari dan menuju server. Aplikasi ini juga dapat mencari dan
memberitahukan pengguna via surel (surat elektronik) jika ada produk yang
dicarinya. Keberadaan aplikasi ini membuat pengguna juga tidak perlu lagi
untuk mencari produk di berbagai situs perdagangan secara satu per satu [6].
Menurut penelitian yang dilakukan Maulanadireja (2020) dengan judul
“Optimalisasi Distribusi Barang PT. XYZ Menggunakan Hill Climbing
Berbasis Android”, dihasilkan aplikasi bernama Gasku yang digunakan untuk
membuat pemesanan gas secara online, membuat sebuah database untuk
mengintegrasikan data, menggunakan metode hill climbing untuk dapat
mengetahui jalur yang optimal dengan teknologi GPS (Global Positioning
System), serta penggunaan Mapbox untuk mendukung navigasi dan peta.
Beberapa fitur yang ada di aplikasi tersebut mengambil data melalui API [5].
Tinjauan pustaka yang digunakan dalam penelitian ini antara lain
membahas tentang integrasi CMS, penggunaan fungsi cURL, dan
penggunaan API dalam optimalisasi distribusi produk. Berdasarkan tinjauan
pustaka yang diuraikan, maka peneliti mengembangkan aplikasi pengelolaan
distribusi produk Usaha Kecil Menengah berbasis web dengan integrasi
Content Management System Shopify di Netasia Singapore. Data perusahaan
yang berada di CMS Shopify diintegrasikan dengan aplikasi pengelolaan

distribusi produk berbasis web melalui API dengan menggunakan cURL.

B. Landasan Teori
1. Aplikasi berbasis web

Aplikasi berbasis web merupakan perangkat lunak yang berjalan
pada server web dan dapat diakses menggunakan web browser [2].
Keunggulan aplikasi berbasis web ini antara lain dapat dijalankan di
berbagai sistem operasi, dapat dijalankan tanpa proses instalasi, serta
dapat dijalankan kapan saja dan di mana saja [7]. Perbedaan antara
website dengan aplikasi berbasis web adalah, jika website bersifat

informatif, maka aplikasi berbasis web bersifat interaktif. Aplikasi
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berbasis web hadir dengan beberapa fitur tambahan yang dapat
digunakan pengguna untuk berinteraksi di dalam website, sehingga
aplikasi berbasis web lebih responsif terhadap tindakan pengguna [3].
Kelebihan menggunakan aplikasi berbasis web salah satunya adalah
dapat dioperasikan di berbagai perangkat maupun sistem operasi karena
aplikasi berjalan di web yang dapat diakses melalui browser.

Content Management System (CMS)

Content Management System (CMS) atau sistem manajemen
konten merupakan sebuah sistem yang digunakan untuk memudahkan
pengguna dalam mengelola konten web secara lebih mudah tanpa banyak
melakukan pemrograman [1]. Pengguna hanya mengunggah konten web
melalui CMS dan melakukan konfigurasi dengan fitur-fitur yang
disediakan CMS. Kemampuan atau fitur dari sebuah CMS berbeda-beda
tergantung dari pengembang CMS itu sendiri. Meskipun begitu,
kebanyakan dari CMS memiliki fitur publikasi berbasis web, manajemen
format, kontrol revisi, pembuatan indeks, pencarian, dan pengarsipan [8].
Setiap CMS juga memiliki jenis yang berbeda-beda tergantung pada
kegunaannya antara lain seperti website profil, blog, toko online (e-
commerce), pembelajaran (e-learning), dan lain-lain.

Shopify

Shopify merupakan salah satu CMS berbentuk e-commerce yang
digunakan sebagai tempat jual beli online. Secara teknis Shopify adalah
e-commerce web builder yang berguna untuk membuat toko online,
mulai dari manajemen produk, inventaris harga, pembayaran, hingga
pengiriman. Shopify cocok untuk pemilik bisnis yang ingin membuat
toko online, tanpa harus banyak melakukan pemrograman. Keuntungan
penggunaan Shopify dibandingkan dengan CMS e-commerce yang lain
antara lain mudah digunakan, template yang menarik, tampilan yang
responsif terhadap layar perangkat, serta pilihan fitur yang cukup

lengkap. Shopify menawarkan beberapa pilihan paket dengan harga yang
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beragam berdasarkan fungsionalitasnya, mulai dari Shopify Basic,
Shopify Standard, Shopify Advanced, hingga Shopify Plus [9].
Application Programming Interface (API)

Application Programming Interface (API) merupakan perangkat
lunak antarmuka (software interface) yang terdiri atas kumpulan instruksi
yang disimpan dalam bentuk library dan menjelaskan bagaimana agar
suatu aplikasi dapat berinteraksi dengan aplikasi lain [5]. Jadi ketika
sebuah aplikasi ingin mengakses data dari aplikasi lain, maka dapat
menggunakan APl yang dimiliki oleh aplikasi yang akan diambil
datanya. Namun tidak semua aplikasi menyediakan APl agar datanya
dapat diakses aplikasi lain. Bahkan juga tidak semua data pada aplikasi
dapat diakses menggunakan API.

Client Uniform Resource Locators (CURL)

Client Uniform Resource Locators (cURL) yang dikembangkan
oleh Daniel Stanberg pada tahun 1998 merupakan baris perintah untuk
mentransfer data dari dan ke server menggunakan sintaks URL melalui
bermacam-macam protokol seperti FTP, HTTP, HTTPS, TELNET, dan
sebagainya [6]. Sebenarnya ada banyak perangkat transfer data layaknya
CURL. Namun cURL memiliki fitur yang lebih lengkap di antara
perangkat-perangkat lainnya. Terdapat empat tahapan ketika
menggunakan cURL, antara lain inisialisasi, set option, execute, serta
close [10]. Sementara itu penggunaan cURL berada di dalam bahasa
pemrograman PHP atau pada sisi server (backend).

Framework Codeigniter

Framework adalah kerangka kerja untuk mengembangkan aplikasi
berbasis website maupun desktop. Kerangka kerja di sini sangat
membantu pengembangan web dengan lebih terstruktur dan tersusun
rapi. Terdapat berbagai macam framework yang dapat digunakan dalam
membangun sebuah web, salah satunya adalah Codeigniter. Codeigniter
adalah framework aplikasi web yang bersifat open source dan digunakan

untuk membangun aplikasi PHP yang dinamis. Tujuan utamanya adalah
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untuk membantu pengembangan aplikasi secara lebih cepat daripada
menulis semua kode mulai dari nol [11]. Kelebihan menggunakan
framework Codeigniter antara lain mudah dipelajari dan digunakan,
ukuran relatif kecil dibandingkan dengan framework lain, serta tidak
terlalu banyak konfigurasi.

HyperText Markup Language (HTML)

HyperText Markup Language (HTML) adalah sintaks atau bahasa
markup yang digunakan untuk membuat tampilan dari sebuah website.
HTML berbentuk berkas teks yang ditulis menggunakan aturan-aturan
kode tertentu (sintaks) untuk kemudian disajikan ke pengguna melalui
suatu browser. HTML inilah yang akan dieksekusi oleh browser dan
ditampilkan di jendela browser [12]. HTML menjadi kerangka dasar
sebuah web, dan menjadi penyusun struktur sebuah web. Berbeda dengan
bahasa pemrograman, HTML hanyalah sintaks yang tidak dapat
menjalankan logika dan aritmetika.

Cascading Style Sheets (CSS)

Cascading Style Sheets (CSS) adalah sebuah dokumen yang berisi
sintaks yang digunakan untuk mengatur beberapa komponen dalam
halaman-halaman web sehingga lebih terstruktur [12]. CSS dapat
mengatur tampilan atau visualisasi sebuah web seperti warna, ukuran,
bentuk, dan lain-lain. Tanpa adanya CSS tampilan sebuah web akan
terlihat polos dan kurang teratur. Terdapat tiga cara dalam menerapkan
CSS pada sebuah web antara lain secara inline atau langsung di tag
HTML, internal atau di dalam berkas HTML, serta external atau dengan
membuat berkas CSS di luar berkas HTML. Sejenis dengan HTML, CSS
bukan merupakan bahasa pemrograman, tetapi hanya sintaks yang tidak
dapat menjalankan logika dan aritmetika.

JavaScript

JavaScript adalah bahasa pemrograman yang pemrosesannya

dilakukan di sisi client untuk memberikan efek dinamis, interaktif, dan

bersifat dependen yang hanya dapat dijalankan dengan menggunakan
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browser [13]. JavaScript dapat meningkatkan fungsionalitas halaman
web dan membuat sebuah web menjadi lebih menarik dan hidup.
Berbeda dengan HTML dan CSS yang berbentuk sintaks, JavaScript
merupakan bahasa pemrograman yang dapat menjalankan logika dan
aritmetika. Oleh karena itu JavaScript mampu membuat sebuah web
lebih interaktif. Bersama dengan HTML dan CSS dalam sebuah web,
JavaScript berinteraksi langsung dengan pengguna atau biasa disebut
dengan frontend.

Hypertext Preprocessor (PHP)

Hypertext Preprocessor (PHP) adalah bahasa pemrograman di sisi
server (server-side scripting) yang menyatu dengan HTML untuk
membuat halaman web yang dinamis. Maksud dari server-side scripting
adalah sintaks dan perintah-perintah yang diberikan sepenuhnya akan
dijalankan dalam server [14]. PHP juga merupakan bahasa pemrograman
yang dapat menjalankan logika dan aritmetika. PHP akan membuat
sebuah web menjadi dinamis atau dengan kata lain pengguna dapat
melakukan interaksi secara aktif dengan web, seperti mengolah atau
merubah data pada web. PHP dijalankan bersama dengan HTML, CSS,
dan JavaScript dalam membangun sebuah web yang dinamis. Namun
berbeda dengan HTML, CSS, dan JavaScript dalam sebuah web, PHP
berjalan di sisi server atau biasa disebut dengan backend.

MySQL

MySQL adalah sebuah sistem manajemen basis data atau disebut
dengan Database Management System (DBMS) yang menggunakan
bahasa Structured Query Language (SQL). MySQL mampu menangani
data yang cukup besar [14]. MySQL digunakan untuk menjalankan
sintaks dan perintah-perintah dalam manajemen database antara lain
untuk membaca, menyimpan, mengubah, dan menghapus data atau
dikenal dengan CRUD (create, read, update, and delete). MySQL

dituliskan di dalam bahasa pemrograman PHP pada pengembangan



12.

13.

14

sebuah web. Bersama dengan PHP dalam sebuah web, MySQL berjalan
di sisi server atau biasa disebut dengan backend.
JavaScript Object Notation (JSON)

JavaScript Object Notation (JSON) merupakan sebuah format
penyimpanan dan pertukaran data yang ringan, mudah dibaca dan ditulis,
serta mudah diterjemahkan dan dibuat (generate) oleh komputer. Format
JSON hampir sama dengan fungsi sebuah tabel yang berisi kolom dan
baris atau bisa juga hanya kolom dan baris saja [15]. JSON biasanya
digunakan sebagai format pertukaran data pada sebuah API. Jadi jika
sebuah web akan mengakses data dari sebuah API, maka format data
yang disajikan dalam bentuk JSON. Sebenarnya terdapat format
penyimpanan dan pertukaran data selain JSON seperti XML, YAML,
CSV, dan lain-lain. Namun saat ini JSON lebih banyak digunakan karena
lebih mudah dibaca.

Unified Modeling Language (UML)

Unified Modeling Language (UML) adalah suatu metode yang
menyediakan pemodelan visual yang memungkinkan bagi pengembang
sistem untuk membuat perancangan atau cetak biru (blueprint) dalam
bentuk yang baku, mudah dimengerti, serta dilengkapi dengan
mekanisme yang efektif untuk berbagi dan mengkomunikasikan
rancangan yang telah dibuat [16]. Diagram-diagram UML vyang
digunakan dalam penelitian ini antara lain diuraikan sebagai berikut:

a. Use case diagram
Diagram ini digunakan untuk mendeskripsikan urutan aksi-
aksi atau interaksi yang ditampilkan sistem dari masing-masing
entitas atau aktor. Use case diagram digunakan untuk mengetahui
fungsi-fungsi apa saja yang ada dalam sebuah sistem dan untuk
mengetahui siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi
tersebut. Simbol-simbol yang sering digunakan dalam use case

diagram diuraikan pada Tabel 2.2.



15

Tabel 2.2. Simbol pada Use Case Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

X

Actor

Menspesifikasikan him-
punan peran yang pengguna
mainkan ketika berinteraksi

dengan use case.

System

Menspesifikasikan  paket
yang menampilkan sistem

secara terbatas.

Use case

Deskripsi dari urutan aksi-
aksi yang ditampilkan
sistem yang menghasilkan
suatu hasil yang terukur

bagi suatu aktor.

Association

Penghubung antara objek

satu dengan objek lainnya.

Generalization

Hubungan dimana objek
anak (descendent) berbagi
perilaku dan struktur data
dari objek di atasnya/objek
induk (ancestor).

<<include>>

Include

Menspesifikasikan  bahwa
use case sumber membu-
tuhkan use case target un-

tuk menjalankan fungsinya.

,,,,,,,,,,,

Extend

Menspesifikasikan  bahwa
use case target memperluas
perilaku dari use case
sumber pada suatu titik

yang diberikan.
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NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Dependency

Hubungan dimana perubah-
an yang terjadi pada suatu
elemen mandiri (indepen-
dent) akan mempengaruhi
elemen yang bergantung
padanya elemen yang tidak

mandiri (independent).

Collaboration

Interaksi aturan-aturan dan
elemen lain yang bekerja
sama untuk menyediakan
perilaku yang lebih besar
dari jumlah dan elemen-

elemennya (sinergi).

10

Note

Elemen fisik yang eksis saat
aplikasi  dijalankan  dan
mencerminkan suatu sum-

ber daya komputasi.

b. Activity diagram

Diagram ini digunakan untuk memodelkan alur kerja (work-

flow) sebuah proses bisnis dan urutan aktivitas dalam suatu proses.

Alur kerja pada activity diagram hanya menjelaskan satu kegiatan

dari pengguna/aktor untuk satu kasus dalam sistem. Artinya satu

activity diagram hanya menjelaskan satu use case saja. Activity

diagram digunakan untuk mengetahui aktivitas pengguna/aktor

berdasarkan use case diagram yang telah dibuat sebelumnya.

Simbol-simbol yang sering digunakan dalam activity diagram

diuraikan pada Tabel 2.3.
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Tabel 2.3. Simbol pada Activity Diagram

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
Memperlihatkan bagaimana
1 L ] Activity | masing-masing kelas saling
- - berinteraksi satu sama lain.
State dari sistem yang
2 @ Action mencerminkan eksekusi
dari suatu aksi.
. Notasi ini mewakili arah
Transition ) ]
3 _— aliran grafik. Panah menun-
arrow ) )
jukkan arah kegiatan.
Notasi pilihan aktivitas di
mana ada dua kondisi yang
4 Decision
<> dilakukan untuk melan-
jutkan aktivitas berikutnya.
- Bagaimana objek dibentuk
5 . Initial node ) )
atau diawali.
6 Activity | Bagaimana objek berakhir
final node | dan dihancurkan.
Satu aliran yang pada tahap
7 Fork node | tertentu berubah menjadi

beberapa aliran.

Class diagram

Diagram ini

digunakan untuk menggambarkan keadaan

(atribut/properti) suatu sistem, sekaligus menawarkan layanan untuk

memanipulasi keadaan tersebut (metode/fungsi). Penggambaran

dilakukan dalam sebuah model diagram yang menunjukkan kelas

dan hubungan antarkelas satu sama lain. Simbol-simbol yang sering

digunakan dalam class diagram diuraikan pada Tabel 2.4.
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Tabel 2.4. Simbol pada Class Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Class

Himpunan dari

yang
atribut serta operasi yang

objek-

objek berbagi

Sama.

Association

Relasi antarkelas dengan

makna umum.

Directional

association

Relasi antarkelas dengan
makna kelas yang satu
digunakan oleh kelas

yang lain.

Generalization

Relasi antara kelas anak
(descendent) berbagi
perilaku dan struktur
data dari objek yang ada
di atasnya/kelas induk

(ancestor).

Aggregation

Relasi antarkelas dengan

makna semua bagian.

Nary

association

Upaya untuk menghin-
dari  asosiasi dengan

lebih dari dua objek.

Realization

Operasi yang benar-
dilakukan

suatu objek.

benar oleh

Dependency

Hubungan dimana

perubahan yang terjadi
elemen

pada  suatu

mandiri  (independent)
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NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

akan mempengaruhi
elemen yang bergan-tung
padanya elemen yang

tidak mandiri.

d. Sequence diagram

Diagram ini digunakan untuk menggambarkan kelakuan

(behaviour) objek pada use case dengan mendeskripsikan waktu

hidup objek dan message yang dikirimkan dan diterima objek. Sama

dengan activity diagram, satu sequence diagram hanya menjelaskan

satu use case saja. Simbol-simbol yang sering digunakan dalam

sequence diagram diuraikan pada Tabel 2.5.

Tabel 2.5. Simbol pada Sequence Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

X

Actor

Menspesifikasikan him-
punan peran yang peng-
guna mainkan dalam

sebuah sistem.

Lifeline

Menyatakan objek yang
berinteraksi dan masa

hidup objek.

Lifetime

Menyatakan suatu objek
dalam keadaan aktif dan
berinteraksi. Semua yang
berhubungan dengan
waktu aktif ini adalah
sebuah tahapan yang

dilakukan di dalamnya.
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NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
Spesifikasi dari komu-
nikasi antarobjek yang

4 Message

memuat informasi aktivi-

tas yang terjadi.

<<create>>

 —

Type create

message

Menyatakan suatu objek
membuat objek lain, arah
panah mengarah pada
objek yang dibuat.

method()

Type call

message

Menyatakan Suatu objek
memanggil operasi/me-
tode yang ada pada objek

lain atau dirinya sendiri.

input

Type send

message

Menyatakan bahwa suatu
objek mengirimkan data/
masukan/informasi ke
objek lain dengan arah
panah mengarah pada

objek yang menerima.

output

Type return

message

Menyatakan bahwa suatu
objek yang telah menja-
lankan suatu operasi atau
metode  menghasilkan
suatu  kembalian ke
objek tertentu dengan
arah panah mengarah
pada objek yang

menerima pengembalian.
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14. Pengujian black-box

Pengujian Dblack-box digunakan untuk menguji spesifikasi

fungsional dari sebuah sistem atau perangkat lunak [17]. Pengujian ini

hanya berfokus pada masukan (input) yang diberikan atau keluaran

(output) yang dihasilkan pada fungsi-fungsi yang ada dalam sistem atau

perangkat lunak, tanpa harus mengetahui proses dari input atau output

tersebut [18]. Oleh karena itu penguji tidak perlu mengetahui bahasa

pemrograman atau memeriksa struktur kode dari sistem atau perangkat

lunak yang diuji. Hasil pengujian yang didapatkan adalah bagaimana

fungsi-fungsi pada sistem atau perangkat lunak dapat bekerja sesuai

dengan yang dirancang. Terdapat beberapa teknik dalam pengujian

black-box antara lain diuraikan sebagai berikut [19]:

a.

Equivalence partitioning, yaitu pengujian berdasarkan masukan
(input), kemudian membagi masukan tersebut menjadi kelas data
untuk selanjutnya diuji.

Boundary value analysis/limit testing, yaitu menguji batasan nilai
input minimal dan maksimal, dan merupakan komplemen
(kebalikan) dari Equivalence Partitioning.

Comparison testing, yaitu menguji setiap versi pada sistem atau
perangkat lunak dengan membandingkan data yang sama untuk
memastikan semua versi menghasilkan keluaran yang sama.

Sample testing, yaitu memastikan nilai yang terpilih dapat
menghasilkan data yang sesuai dengan data masukan dari user.
Robustness testing, yaitu data masukan dipilih di luar spesifikasi
yang telah didefinisikan, untuk membuktikan bahwa tidak ada
kesalahan jika masukan data yang tidak valid.

Behaviour testing, yaitu melakukan beberapa kali pengujian dengan
cara membuat data baru berkali-kali untuk menghindari data stack.
Performance testing, yaitu mengevaluasi kemampuan program untuk

beroperasi dengan benar dipandang dari sisi acuan kebutuhan
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misalnya seperti aliran data, ukuran pemakaian memori, kecepatan
eksekusi, dan lain-lain.

h. Requirement testing, yaitu menguji spesifikasi kebutuhan dari sistem
atau perangkat lunak yang diidentifikasi pada tahap spesifikasi
kebutuhan dan desain.

i.  Endurance testing, yaitu pengujian yang melibatkan kasus uji yang
diulang-ulang dengan jumlah tertentu.

j.  Cause-effect relationship testing, yaitu pengujian berdasarkan pada
hubungan antar sebab (input) dan akibat (output) yang terdapat pada
spesifikasi kebutuhan sistem atau perangkat lunak.

15. Pengujian white-box
Pengujian white-box digunakan untuk menguji detail perancangan
dan menggunakan struktur kontrol dari desain program secara prosedural

untuk membagi pengujian ke dalam beberapa kasus pengujian [17].

Berbeda dengan pengujian black-box yang hanya fokus pada input yang

diberikan atau output yang dihasilkan, maka pengujian white-box

berfokus pada aliran atau prose input dan output dari suatu sistem atau
perangkat lunak. Oleh karena itu penguji harus mengetahui bahasa
pemrograman atau mampu memeriksa struktur kode dari sistem atau
perangkat lunak yang diuji. Hasil pengujian yang didapatkan adalah
bagaimana alur data, struktur kode, dan kemungkinan adanya kegagalan
pada sistem atau perangkat lunak. Terdapat beberapa teknik dalam

pengujian white-box antara lain diuraikan sebagai berikut [20][21]:

a. Pengujian berbasis alur (basis path testing)

Pengujian untuk mengukur kompleksitas logika dari
rancangan prosedural. Skenario uji coba yang digunakan pada teknik
ini dijamin akan mengeksekusi setiap statement dari aplikasi yang
diujikan setidaknya satu kali saat tahap pengujian.

b. Pengujian graf alur (flowgraph)

Dihasilkan dari pemetaan diagram alir (flowchart) program

yang ada untuk merepresentasikan aliran kontrol logika program
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yang ada. Teknik ini digunakan pada tahapan pengujian yang
berfokus pada penggambaran aliran dari sebuah program.
c. Kompleksitas siklomatis (cyclomatic complexity)

Cyclomatic complexity merupakan perangkat lunak matrik
yang menyediakan ukuran kuantitatif dari kompleksitas logikal suatu
program. Hasil kompleksitas siklomatis menggambarkan banyaknya
path dan batas atas sejumlah ujicoba yang harus dirancang dan
dieksekusi untuk seluruh perintah dalam program.

d. Jalur independen (independent path)

Jalur independen merupakan seluruh jalur sebuah program
yang menuju sekurang-kurangnya satu himpunan dari statement
proses atau kondisi baru. Jadi sebuah jalur independen harus
berpindah sekurang-kurangnya satu edge yang belum pernah dilalui
dengan catatan setiap alur baru melewati edge baru. Hasil dari teknik
pengujian ini adalah adanya beberapa jalur (path) yang ada dalam
sebuah aliran program.

e. Pengujian nilai (value test)

Pengujian nilai yang merupakan teknik untuk menguji suatu
proses masukan dan keluaran (input and output) dari sebuah jalur
independen yang telah ditentukan. Hasil dari teknik pengujian ini
adalah berhasil atau tidaknya suatu proses input dan output dari
setiap jalur independen.

16. User Acceptance Testing (UAT)

User Acceptance Testing (UAT) merupakan proses verifikasi
bahwa solusi yang dibuat dalam sistem atau perangkat lunak sudah sesuai
untuk pengguna. Berbeda dengan pengujian sistem seperti black-box atau
white-box berfokus pada fungsionalitas dan struktur kode sistem atau
perangkat lunak yang diuji, proses UAT berfokus pada solusi dalam
sistem atau perangkat lunak apakah diterima oleh pengguna [22]. Proses
UAT dilakukan dengan memberikan sistem atau perangkat lunak kepada

pengguna untuk digunakan. Hasil yang dicapai pada UAT adalah
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masukan (feedback) dari pengguna mengenai pengalaman menggunakan
sistem atau perangkat lunak. Kemudian penguji atau pengembang akan
mengidentifikasi masalah serta melakukan evaluasi dan perbaikan pada

sistem atau perangkat lunak yang telah diujikan.

Kerangka Berpikir

Penelitian yang dilakukan melalui beberapa tahapan kegiatan yang
tertuang dalam kerangka berpikir yang meliputi identifikasi masalah, solusi
permasalahan, proses pengembangan dan pengujian aplikasi, serta hasil akhir.
Kerangka berpikir pada penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 2.1.
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METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode penelitian dan
pengembangan atau Research and Development (R&D). Metode R&D
merupakan sebuah metode yang digunakan untuk menghasilkan produk
tertentu dan menguji keefektifan produk tersebut [23]. Metode R&D
merupakan pendekatan sistematis untuk mengembangkan sistem perangkat
lunak (software) dengan beberapa tahapan antara lain: 1) pemetaan potensi
dan masalah, 2) pengumpulan data, 3) desain produk, 4) validasi desain, 5)
revisi desain, 6) uji coba produk, 7) revisi produk, 8) uji coba pemakaian, 9)
revisi produk, dan 10) produksi massal.

Metode R&D digunakan pada penelitian ini karena hasil akhir yang
dicapai dari penelitian ini adalah sebuah produk berupa aplikasi berbasis web.
Selain itu penelitian ini juga sering melibatkan interaksi antara pengguna
dengan pengembang, sehingga aplikasi berbasis web yang dikembangkan
juga beberapa kali mengalami perubahan atau revisi berdasarkan hasil
interaksi dari pengguna. Hal tersebut sesuai dengan tahapan-tahapan yang ada
dalam metode R&D. Namun Kkarena Kketerbatasan waktu penelitian,
berdasarkan tahapan yang ada dalam metode R&D, maka penelitian tidak

dilakukan hingga tahap terakhir atau tahap produksi massal [24].

B. Lokasi Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian berada di perusahaan Golden Style Management
Pte. Ltd. Singapura. Perusahaan ini beralamat di 190 Clemenceau
Avenue #06-08, Singapura. Perusahaan ini memiliki merek bernama
Netasia yang menjadi subjek pada penelitian ini. Karena keterbatasan
waktu dan biaya, maka penelitian di perusahaan ini dilakukan secara

daring menggunakan alat komunikasi jarak jauh.
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2. Fokus Penelitian
Penelitian yang dilakukan berfokus pada pengembangan dan
pengujian aplikasi pengelolaan distribusi produk UKM berbasis web
dengan integrasi CMS Shopify di Netasia Singapore untuk mendapatkan
perubahan kondisi pada permasalahan yang akan diselesaikan, dalam hal

ini efektifitas dan efisiensi distribusi produk UKM di Netasia Singapore.

C. Populasi dan Sampel

Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau
subjek dengan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
diteliti [25]. Atau dengan kata lain populasi merupakan keseluruhan subjek
penelitian. Berdasarkan pengertian tersebut, maka populasi dari penelitian ini
adalah pengguna aplikasi yang terdiri dari tiga level yakni admin, vendor, dan
toko. Populasi untuk masing-masing level tersebut antara lain pimpinan dan
staf perusahaan Golden Style Management Lte. Ptd. sebagai admin, vendor
UKM di Indonesia sebagai vendor, dan beberapa toko di Singapura yang
telah bekerja sama dengan Netasia sebagai toko.

Sementara itu sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik
yang dimiliki oleh populasi [25]. Sampel diambil dari populasi dan harus
dapat mewakili populasi tersebut. Berdasarkan pengertian tersebut, maka
sampel untuk masing-masing level pengguna aplikasi pada penelitian ini
antara lain satu orang staf dari perusahaan Golden Style Management Lte.
Ptd. sebagai admin, satu orang dari vendor UKM di Indonesia sebagai
vendor, dan satu orang dari toko di Singapura yang telah bekerja sama dengan
Netasia sebagai toko, dengan jumlah sampel keseluruhan ganjil. Sementara
itu teknik sampling yang digunakan adalah simple random sampling atau
penentuan sampel dari populasi untuk masing-masing level pengguna aplikasi
dilakukan secara acak tanpa memperhatikan kondisi atau spesifikasi tertentu

karena anggota populasi dianggap homogen.
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D. Desain Penelitian

Penelitian dilakukan dengan menggunakan salah satu metode
pengembangan sistem dari System Development Lifecycle (SDLC) vyaitu
metode prototyping. Prototyping merupakan suatu metode pengembangan
sistem yang menggunakan pendekatan untuk membuat sesuatu program
dengan cepat dan bertahap sehingga segera dapat dievaluasi oleh pengguna
[26]. Metode prototyping memungkinkan pengguna untuk berinteraksi
dengan pengembang selama proses pengembangan sistem sedang
berlangsung. Hal ini bertujuan agar pengembang mendapatkan gambaran
sistem yang akan dikembangkan melalui pengembangan prototipe terlebih
dahulu yang akan dievaluasi oleh pengguna [27]. Terdapat beberapa tahap
dalam metode prototyping seperti yang dapat dilihat pada Gambar 3.1 [28].

Communication

Deployment
Deliver

& Feedbock

Construction

prolotype

Gambar 3.1. Metode Prototyping

Berdasarkan tahapan-tahapan pada metode prototyping yang disajikan
pada Gambar 3.1, maka tahapan-tahapan tersebut diuraikan sebagai berikut:
1. Komunikasi (communication)

Komunikasi meliputi pengumpulan data dan informasi yang

dilakukan dengan tiga metode antara lain studi pustaka, wawancara, dan
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observasi. Studi pustaka dilakukan dengan mencari sumber-sumber
referensi berupa artikel dari jurnal, buku, dan berbagai sumber informasi
lainnya yang berkaitan dengan penelitian ini. Selanjutnya wawancara
dilakukan dengan pimpinan dan staf perusahaan Golden Style
Management Lte. Ptd. menggunakan aplikasi komunikasi jarak jauh.
Kemudian dilakukan observasi secara langsung terhadap data yang ada di
CMS Shopify milik perusahaan.

Perencanaan cepat (quick plan)

Perencanaan cepat terdiri dari analisis masalah dan analisis
kebutuhan yang meliputi kebutuhan data, kebutuhan fungsional sistem,
dan kebutuhan nonfungsional sistem pada aplikasi berbasis web yang
dikembangkan. Tahapan dalam perencanaan diuraikan sebagai berikut:

a. Analisis masalah

Selain menjual produk kepada pelanggan akhir (enduser)
melalui CMS Shopify, Netasia juga perlu mengelola pendistribusian
produk mulai dari preorder kepada vendor hingga distribusi produk
kepada toko di Singapura. Namun saat ini Netasia belum memiliki
platform untuk mengelola pendistribusian produk UKM tersebut.
Pengelolaan yang dilakukan Netasia saat ini masih sebatas
menggunakan aplikasi komunikasi seperti WhatsApp dan pencatatan
manual menggunakan Google Spreadsheet atau Microsoft Excel. Hal
ini dapat menyebabkan adanya penumpukan berkas yang berpotensi
mempersulit pengelolaan distribusi produk.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka
dikembangkanlah suatu aplikasi berbasis web untuk mengelola
pendistribusian produk UKM yang dapat menggantikan pengelolaan
yang sebelumnya dilakukan secara manual. Namun aplikasi berbasis
web tersebut harus dapat dioperasikan secara lebih efektif dan
efisien. Salah satunya adalah mengintegrasikan data produk yang
telah dimiliki Netasia di CMS Shopify dengan aplikasi berbasis web
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yang dikembangkan agar tidak perlu melakukan pengunggahan
ulang data produk.
Analisis kebutuhan
Kebutuhan dalam pengembangan aplikasi pengelolaan
distribusi produk UKM berbasis web dengan integrasi CMS Shopify
di Netasia Singapore antara lain terdiri dari kebutuhan data,
kebutuhan fungsional sistem, dan kebutuhan nonfungsional sistem.
Kebutuhan dalam pengembangan aplikasi berbasis web ini diuraikan
sebagai berikut:
1) Kebutuhan data
Data yang dibutuhkan dalam pengembangan aplikasi
berbasis web ini antara lain data vendor dan data produk vendor
yang didapatkan dari CMS Shopify milik perusahaan Golden
Style Management Lte. Ptd., serta data toko yang didapatkan dari
hasil wawancara dengan pimpinan dan staf perusahaan.
2) Kebutuhan fungsional sistem
Berdasarkan hasil komunikasi dengan pihak perusahaan
yang meliputi pengumpulan data dan informasi baik dengan studi
pustaka, wawancara, dan observasi, didapatkan kebutuhan
fungsional sistem yang diinginkan oleh perusahaan antara lain
sistem multi-user login (admin, vendor, toko), pengelolaan akun,
tabel daftar vendor, daftar produk vendor, dan daftar toko, sistem
preorder dari toko ke admin, sistem preorder dari admin ke
vendor, riwayat preorder dari toko beserta statusnya, serta
riwayat preorder kepada vendor beserta statusnya.
3) Kebutuhan nonfungsional sistem
Kebutuhan nonfungsional sistem meliputi kebutuhan
perangkat lunak (software) dan kebutuhan perangkat keras
(hardware) untuk menunjang pengembangan sebuah sistem.
Kebutuhan nonfungsional sistem pada pengembangan aplikasi

berbasis web ini dapat dilihat pada Tabel 3.1.
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Tabel 3.1. Kebutuhan Nonfungsional Sistem

No

Kebutuhan Nonfungsional

Keterangan

Perangkat Lunak

1 | Aplikasi XAMPP Web server lokal untuk
(rekomendasi versi 7) menguji aplikasi selama
tahap pengembangan
2 | Web browser (rekomendasi | Sebagai penjelajah web
Google Chrome versi 99) dan  tempat aplikasi
berjalan
3 | Text editor (Sublime Text/ | Digunakan untuk mem-
Visual Studio Code) buat atau menulis pro-
gram komputer
4 | Framework Codeigniter Membantu pengem-
(rekomendasi versi 3) bangan web lebih ter-
struktur dan tersusun rapi
5 | HyperText Markup Sintaks untuk menyusun
Language (HTML) kerangka web
6 | Cascading Style Sheets Sintaks untuk mengatur
(CSS) tampilan web
7 | JavaScript Bahasa pemrograman di
sisi client untuk mem-
berikan efek dinamis dan
interaktif pada suatu web
8 | Hypertext Preprocessor Bahasa pemrograman di
(PHP) versi 7 sisi server (backend)
9 | MySQL versi 10 Digunakan untuk penge-
lolaan database
10 | Adobe Photoshop Aplikasi untuk desain

dan edit gambar
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Perangkat Keras

11 | Komputer/laptop dengan Perangkat keras yang
spesifikasi minimal CPU digunakan dalam
Intel Core i3 atau setara, pengembangan aplikasi
memori (RAM) 4GB,
harddisk/SSD 50GB

Perancangan model cepat (modeling quick design)

Perancangan model dilakukan berdasarkan data yang didapat
sebelumnya untuk selanjutnya divisualisasikan dalam model sistem
menggunakan Unified Modeling Language (UML), desain database, dan
desain antarmuka pengguna (user interface). Perancangan model
diuraikan sebagai berikut:

a. Model sistem

Perancangan aplikasi diawali dengan pembuatan model
sistem. Pembuatan model sistem dilakukan dengan menggunakan
diagram-diagram UML. Terdapat empat diagram UML yang
digunakan dalam perancangan aplikasi ini, antara lain use case
diagram, sequence diagram, activity diagram, dan class diagram

yang diuraikan sebagai berikut:

1) Use case diagram

Diagram ini digunakan untuk mendeskripsikan urutan
aksi-aksi yang ditampilkan sistem dari masing-masing entitas
atau aktor. Terdapat beberapa use case untuk setiap aktor dalam
sebuah use case diagram. Berdasarkan use case diagram yang
dibuat seperti yang ditunjukkan pada Gambar 3.2, terdapat tiga
aktor dalam aplikasi berbasis web yang dikembangkan pada
penelitian ini yakni admin, vendor, dan toko. Setiap aktor
memiliki use case masing-masing. Namun terdapat satu use case

yang melibatkan seluruh aktor yaitu use case login.
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Berdasarkan use case diagram yang telah dibuat, maka
diperlukan juga skenario untuk memahami alur jalannya use
case. Skenario use case digunakan untuk menjelaskan proses
use case baik dari sisi aktor maupun dari sisi sistem. Terdapat
dua skenario dalam suatu use case yakni skenario normal jika
sistem berjalan normal tanpa error dan skenario alternatif jika
sistem tidak berjalan normal atau mengalami error. Skenario use
case ini juga menjadi dasar dalam pembuatan sequence diagram
dan activity diagram.

Skenario use case yang digunakan dalam pengembangan
aplikasi berbasis web pada penelitian ini terbagi dalam empat
halaman utama yakni halaman login, halaman admin, halaman
vendor, dan halaman toko. Halaman login memiliki 1 use case,
halaman admin memiliki 15 use case, halaman vendor memiliki
4 use case, serta halaman toko memiliki 3 use case dengan total
use case sebanyak 23 use case. Terdapat satu use case yang
melibatkan seluruh aktor yaitu use case login. Skenario use case
login dapat dilihat pada Tabel 3.2.

Skenario use case untuk aktor admin yang dijelaskan
dalam tabel antara lain melihat data vendor pada Tabel 3.3,
menambah akun vendor pada Tabel 3.4, dan mengedit akun
vendor pada Tabel 3.5. Selanjutnya melihat data toko pada
Tabel 3.6, menambah data toko pada Tabel 3.7, mengedit data
toko pada Tabel 3.8, dan menghapus data toko pada Tabel 3.9.
Selanjutnya melihat data admin pada Tabel 3.10, menambah
data admin pada Tabel 3.11, mengedit data admin pada Tabel
3.12, dan menghapus data admin pada Tabel 3.13. Selanjutnya
menerima preorder dari toko pada Tabel 3.14, mengirimkan
preorder ke vendor pada Tabel 3.15, melihat riwayat preorder

pada Tabel 3.16, serta pengaturan akun pada Tabel 3.17.
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Skenario use case untuk aktor vendor yang dijelaskan
dalam tabel antara lain melihat data produk pada Tabel 3.18,
menerima preorder dari admin pada Tabel 3.19, melihat riwayat
preorder pada Tabel 3.20, serta pengaturan akun pada Tabel
3.21. Sementara itu skenario use case untuk aktor toko yang
dijelaskan dalam tabel antara lain mengirimkan preorder ke
admin termasuk mengelola keranjang pada Tabel 3.22, melihat
riwayat preorder pada Tabel 3.23, dan pengaturan akun pada
Tabel 3.24. Skenario untuk masing-masing use case pada setiap
halaman dalam aplikasi berbasis web yang dikembangkan pada
penelitian ini antara lain diuraikan sebagai berikut:

a) Skenario use case login

Tabel 3.2. Skenario Use Case Login

AKSI AKTOR REAKSI SISTEM

Aktor: admin, vendor, toko

Skenario Normal

1. Memasukkan username

dan password

2. Validasi akun berdasarkan

username, password, level

3. Menampilkan dasbor sesuai

level

Skenario Alternatif

1. Memasukkan username

dan password

2. Validasi akun berdasarkan

username, password, level

3. Menampilkan pesan error

bahwa login tidak valid
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AKSI AKTOR REAKSI SISTEM

4. Memasukkan username

dan password valid

5. Validasi akun berdasarkan

username, password, level

6. Menampilkan dasbor sesuai

level

b) Skenario use case admin melihat data vendor

Tabel 3.3. Skenario Use Case Admin Melihat Data VVendor

AKSI AKTOR REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

2. Menampilkan dasbor admin

3. Memilih menu vendor

partner

4. Menampilkan halaman

vendor partner

5. Melihat data vendor

6. Klik tombol detail di

salah satu vendor

7. Menampilkan detail vendor
berisi daftar produk vendor

8. Melihat daftar produk

vendor
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c) Skenario use case admin menambahkan akun vendor

Tabel 3.4. Skenario Use Case Admin Menambah Akun Vendor

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

. Menampilkan dasbor admin

3. Memilih menu vendor

partner

. Menampilkan

halaman

vendor partner

5. Klik tombol add account

di salah satu vendor

. Menampilkan modal form

untuk menambahkan akun

vendor

7. Mengisi form dan Kklik

tombol register

. Menambahkan data akun

vendor baru

. Menampilkan

halaman

vendor partner

10.Tombol add account beru-

bah menjadi edit account
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d) Skenario use case admin mengedit akun vendor

Tabel 3.5. Skenario Use Case Admin Mengedit Akun Vendor

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

2. Menampilkan dasbor admin

3. Memilih menu vendor

partner

4. Menampilkan halaman

vendor partner

5. Klik tombol edit account

di salah satu vendor

6. Menampilkan modal form

untuk mengedit akun vendor

7. Mengisi form dan klik

tombol update

8. Memperbarui akun vendor

9. Menampilkan halaman

vendor partner

e) Skenario use case admin melihat data toko

Tabel 3.6. Skenario Use Case Admin Melihat Data Toko

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

2. Menampilkan dasbor admin

3. Pilih menu store partner
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AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

4. Menampilkan halaman store

partner

. Melihat data toko

. Klik tombol detail di

salah satu toko

7. Menampilkan detail toko

berisi riwayat preorder toko

. Melihat detail toko berisi

riwayat preorder toko

f)

Skenario use case admin menambahkan data toko

Tabel 3.7. Skenario Use Case Admin Menambah Data Toko

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

2. Menampilkan dasbor
admin
3. Pilih menu store partner
4. Menampilkan halaman

store partner

5. Klik tombol add new store

. Menampilkan modal form
untuk menambahkan data

akun toko baru

form dan klik

tombol register

7. Mengisi

. Menambahkan data akun

toko baru
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AKSI AKTOR REAKSI SISTEM

9. Menampilkan halaman

store partner

g) Skenario use case admin mengedit data toko

Tabel 3.8. Skenario Use Case Admin Mengedit Data Toko

AKSI AKTOR REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

2. Menampilkan dasbor admin

3. Pilih menu store partner

4. Menampilkan halaman store

partner

5. Klik tombol edit di salah

satu toko

6. Menampilkan modal form

untuk mengedit akun toko

7. Mengisi form dan klik
tombol update

8. Memperbarui akun toko

9. Menampilkan halaman store

partner
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h) Skenario use case admin menghapus data toko

Tabel 3.9. Skenario Use Case Admin Menghapus Data Toko

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

. Menampilkan dasbor admin

3. Pilih menu store partner

. Menampilkan halaman store

partner

5. Klik tombol

salah satu toko

hapus di

. Menghapus akun toko

. Menampilkan halaman store

partner

i) Skenario use case admin melihat data admin

Tabel 3.10. Skenario Use Case Admin Melihat Data Admin

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

2. Menampilkan dasbor
admin
3. Pilih menu admin accounts
4. Menampilkan halaman

admin accounts

5. Melihat data admin
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J) Skenario use case admin menambahkan data admin

Tabel 3.11. Skenario Use Case Admin Menambah Data Admin

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

2. Menampilkan dasbor
admin
3. Pilih menu admin accounts
4. Menampilkan halaman

admin accounts

5. Klik tombol add new admin

6. Menampilkan modal form
untuk menambahkan akun

admin baru

form dan klik

tombol register

7. Mengisi

8. Menambahkan data akun

admin baru

9. Menampilkan halaman

admin accounts

k) Skenario use case admin mengedit data admin

Tabel 3.12. Skenario Use Case Admin Mengedit Data Admin

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

2. Tampil dasbor admin
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AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

3. Pilih menu admin accounts

. Menampilkan halaman

admin accounts

5. Klik tombol edit di salah

satu admin

. Menampilkan modal form

untuk edit akun admin

7. Mengisi form dan klik
tombol update

. Memperbarui akun admin

. Menampilkan halaman

admin accounts

I) Skenario use case admin menghapus data admin

Tabel 3.13. Skenario Use Case Admin Menghapus Data Admin

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

. Menampilkan dasbor

admin

3. Pilih menu admin accounts

. Menampilkan halaman

admin accounts

5. Klik tombol hapus di salah

satu admin

. Menghapus akun admin

. Menampilkan halaman

admin accounts
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m) Skenario use case admin menerima preorder dari toko

Tabel 3.14. Skenario Use Case Admin Menerima Preorder

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

2. Menampilkan dasbor admin

3. Memilih menu preorders
dan klik tab preorder

from store

4. Menampilkan tab preorder
from store di halaman
preorders  Dberisi  daftar

preorder dari toko

5. Melihat daftar preorder

dari toko

6. Klik tombol process di
salah satu preorder

7. Menampilkan halaman

process preorder

8. Melihat detail preorder
dan klik tombol add to

demand

9. Memproses preorder untuk
dikirimkan ke vendor
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n) Skenario use case admin mengirim preorder ke vendor

Tabel 3.15. Skenario Use Case Admin Mengirim Preorder

AKSI AKTOR REAKSI SISTEM
Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

2. Menampilkan dasbor

admin

3. Memilih menu preorders
dan klik tab preorder to

vendor

4. Menampilkan tab preorder
to vendor di halaman
preorders berisi daftar

preorder ke vendor

5. Melihat daftar preorder ke

vendor

6. Klik tombol process to
vendor di salah satu

preorder

7. Menampilkan halaman

process preorder

8. Melihat detail preorder,
mengatur informasi pre-
order, dan Kklik tombol

submit preorder

9. Mengirimkan  informasi

preorder ke vendor
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0) Skenario use case admin melihat riwayat preorder

Tabel 3.16. Skenario Use Case Admin Melihat Riwayat Preorder

AKSI AKTOR REAKSI SISTEM
Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

2. Menampilkan dasbor admin

3. Memilih menu riwayat

preorder

4. Menampilkan halaman

riwayat preorder

5. Melihat riwayat preorder

beserta status

6. Klik tombol detail di

salah satu riwayat

7. Menampilkan halaman

detail preorder

p) Skenario use case pengaturan akun admin

Tabel 3.17. Skenario Use Case Pengaturan Akun Admin

AKSI AKTOR REAKSI SISTEM

Aktor: admin

Skenario Normal

1. Login sebagai admin

2. Menampilkan dasbor admin

3. Memilih menu settings

4. Menampilkan halaman

pengaturan akun

5. Memperbarui data akun
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AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

6. Klik tombol update

7. Menampilkan halaman login

dan pesan sukses

q) Skenario use case vendor melihat data produk

Tabel 3.18. Skenario Use Case Vendor Melihat Data Produk

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: vendor

Skenario Normal

1. Login sebagai vendor

2. Menampilkan dasbor vendor

3. Memilih menu products

4. Menampilkan halaman

products

5. Melihat data produk

r) Skenario use case vendor menerima preorder dari admin

Tabel 3.19. Skenario Use Case Vendor Menerima Preorder

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: vendor

Skenario Normal

1. Login sebagai vendor

2. Menampilkan dasbor vendor

3. Memilih menu preorders

4. Menampilkan halaman

preorders

5. Melihat daftar preorder

dari admin
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AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

6. Klik tombol process di

salah satu preorder

7. Menampilkan halaman

process preorder

8. Melihat detail preorder
dan klik tombol accept
preorder

9. Menyimpan status preorder

10. Menampilkan halaman

preorders

s) Skenario use case vendor melihat riwayat preorder

Tabel 3.20. Skenario Use Case Vendor Melihat Riwayat Preorder

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: vendor

Skenario Normal

1. Login sebagai vendor

2. Menampilkan dasbor vendor

3. Memilih menu riwayat
preorder
4. Menampilkan halaman
riwayat preorder
5. Melihat riwayat preorder
beserta status
6. Klik tombol detail di
salah satu riwayat
7. Menampilkan halaman

detail preorder
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t) Skenario use case pengaturan akun vendor

Tabel 3.21. Skenario Use Case Pengaturan Akun Vendor

AKSI AKTOR REAKSI SISTEM
Aktor: vendor

Skenario Normal

1. Login sebagai vendor

2. Menampilkan dasbor vendor

3. Memilih menu settings

4. Menampilkan halaman

pengaturan akun

5. Memperbarui data akun
6. Klik tombol update

7. Menampilkan halaman login

dan pesan sukses

u) Skenario use case toko mengirim preorder ke admin

Tabel 3.22. Skenario Use Case Toko Mengirim Preorder

AKSI AKTOR REAKSI SISTEM
Aktor: toko

Skenario Normal

1. Login sebagai toko

2. Menampilkan dasbor toko

3. Memilih menu preorders

4. Menampilkan halaman
preorders berupa daftar

vendor

5. Memilih salah satu vendor

6. Menampilkan daftar

produk-produk vendor
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AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

7. Memilih salah satu produk

8. Menampilkan halaman

detail produk

9. Memilih opsi produk dan
klik tombol add to cart

10. Memasukkan produk ke
dalam keranjang
11. Menampilkan halaman
detail produk
12. Memilih menu cart
13. Menampilkan halaman
keranjang
14. Mengatur jumlah produk
15. Klik  tombol  submit
preorder
16. Menyimpan  preorder

dan mengirim ke admin

v) Skenario use case toko melihat riwayat preorder

Tabel 3.23. Skenario Use Case

Toko Melihat Riwayat Preorder

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: toko

Skenario Normal

1. Login sebagai toko

2. Menampilkan dasbor toko

3. Memilih menu riwayat

preorder

4. Menampilkan halaman

riwayat preorder
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salah satu riwayat

AKSI AKTOR REAKSI SISTEM
5. Melihat riwayat preorder
beserta status
6. Klik tombol detail di

7. Menampilkan halaman

detail preorder

w) Skenario use case pengaturan akun toko

Tabel 3.24. Skenario Use Case Pengaturan Akun Toko

AKSI AKTOR

REAKSI SISTEM

Aktor: toko

Skenario Normal

1. Login sebagai toko

2. Menampilkan dasbor toko

3. Klik menu settings

2. Menampilkan halaman
pengaturan akun
3. Memperbarui data akun
4. Klik tombol update
5. Menampilkan halaman

login dan pesan sukses
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2) Sequence diagram

Diagram ini digunakan untuk menggambarkan kelakuan
(behaviour) objek pada use case dengan mendeskripsikan waktu
hidup objek dan message yang dikirimkan dan diterima objek.
Sequence diagram ini disusun berdasarkan skenario use case
yang telah dibuat sebelumnya. Terdapat 23 use case yang
digambarkan dalam sequence diagram yang terbagi ke dalam
empat halaman utama pada aplikasi ini antara lain halaman login
dengan 1 use case, halaman admin dengan 15 use case, halaman
vendor dengan 4 use case, dan halaman toko dengan 5 use case.

Sequence diagram untuk halaman login ditunjukkan pada
Gambar 3.3. Sequence diagram untuk halaman admin antara
lain melihat data vendor pada Gambar 3.4, menambahkan akun
vendor pada Gambar 3.5, mengedit akun vendor pada Gambar
3.6, melihat data toko pada Gambar 3.7, menambahkan data
toko pada Gambar 3.8, mengedit data toko pada Gambar 3.9,
menghapus data toko pada Gambar 3.10, melihat data admin
pada Gambar 3.11, menambah data admin pada Gambar 3.12,
mengedit data admin pada Gambar 3.13, menghapus data admin
pada Gambar 3.14, menerima preorder pada Gambar 3.15,
mengirim preorder pada Gambar 3.16, melihat riwayat preorder
pada Gambar 3.17, serta pengaturan akun pada Gambar 3.18.
Sequence diagram untuk halaman vendor antara lain melihat
data produk pada Gambar 3.19, menerima preorder pada
Gambar 3.20, melihat riwayat preorder pada Gambar 3.21, serta
pengaturan akun pada Gambar 3.22. Sequence diagram untuk
halaman toko antara lain mengirim preorder pada Gambar 3.23,
melihat riwayat preorder pada Gambar 3.24, serta pengaturan
akun pada Gambar 3.25. Sequence diagram untuk masing-

masing use case selengkapnya diuraikan sebagai berikut:
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a) Sequence diagram login
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Gambar 3.3. Sequence Diagram Login

b) Sequence diagram admin melihat data vendor
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Gambar 3.4. Sequence Diagram Admin Melihat Data VVendor

c) Sequence diagram admin menambahkan akun vendor
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Gambar 3.5. Sequence Diagram Admin Menambah Akun Vendor



53

d) Sequence diagram admin mengedit akun vendor
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Gambar 3.6. Sequence Diagram Admin Mengedit Akun Vendor

e) Sequence Diagram admin melihat data toko
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Gambar 3.7. Sequence Diagram Admin Melihat Data Toko

f) Sequence diagram admin menambahkan data toko
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Gambar 3.8. Sequence Diagram Admin Menambah Data Toko
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g) Sequence diagram admin mengedit data toko
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Gambar 3.9. Sequence Diagram Admin Mengedit Data Toko

h) Sequence diagram admin menghapus data toko
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Gambar 3.10. Sequence Diagram Admin Menghapus Data Toko

i) Sequence diagram admin melihat data admin

‘Dasbor Admin ‘Mery Admin Accounls
Admin : :
M 1:MasukDasbor{) :
'|— 1.1: Klix menu admin accounts |
2: LihatDakarAdmin) |

Gambar 3.11. Sequence Diagram Admin Melihat Data Admin
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J) Sequence diagram admin menambahkan data admin
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Gambar 3.12. Sequence Diagram Admin Menambah Data Admin

k) Sequence diagram admin mengedit data admin
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Gambar 3.13. Sequence Diagram Admin Mengedit Data Admin

I) Sequence diagram admin menghapus data admin
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Gambar 3.14. Sequence Diagram Admin Menghapus Data Admin
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m) Sequence diagram admin menerima preorder dari toko
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Gambar 3.15. Sequence Diagram Admin Menerima Preorder

n) Sequence diagram admin mengirim preorder ke vendor
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Gambar 3.16. Sequence Diagram Admin Mengirim Preorder

0) Sequence diagram admin melihat riwayat preorder
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Gambar 3.17. Sequence Diagram Admin Melihat Riwayat Preorder
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p) Sequence diagram pengaturan akun admin
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Gambar 3.18. Sequence Diagram Pengaturan Akun Admin

q) Sequence diagram vendor melihat data produk
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Gambar 3.19. Sequence Diagram Vendor Melihat Data Produk

r) Sequence diagram vendor menerima preorder dari admin
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Gambar 3.20. Sequence Diagram Vendor Menerima Preorder
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s) Sequence diagram vendor melihat riwayat preorder
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Gambar 3.21. Sequence Diagram Vendor Melihat Riwayat Preorder

t) Sequence diagram pengaturan akun vendor
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Gambar 3.22. Sequence Diagram Pengaturan Akun Vendor

u) Sequence diagram toko mengirim preorder ke admin
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Gambar 3.23. Sequence Diagram Toko Mengirim Preorder
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V) Sequence diagram toko melihat riwayat preorder
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Gambar 3.25. Sequence Diagram Pengaturan Akun Toko
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3) Activity diagram

Diagram ini digunakan untuk memodelkan alur kerja
(workflow) sebuah proses bisnis dan urutan aktivitas dalam
suatu proses. Activity diagram ini disusun berdasarkan skenario
use case yang telah dibuat sebelumnya. Sama seperti sequence
diagram, terdapat 23 use case yang dimodelkan dalam activity
diagram. Use case tersebut terbagi ke dalam empat halaman
utama pada aplikasi ini antara lain halaman login dengan 1 use
case, halaman admin dengan 15 use case, halaman vendor

dengan 4 use case, dan halaman toko dengan 5 use case.
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Activity diagram untuk halaman login ditunjukkan pada
Gambar 3.26. Activity diagram untuk halaman admin antara lain
melihat data vendor pada Gambar 3.27, menambahkan akun
vendor pada Gambar 3.28, mengedit akun vendor pada Gambar
3.29, melihat data toko pada Gambar 3.30, menambahkan data
toko pada Gambar 3.31, mengedit data toko pada Gambar 3.32,
menghapus data toko pada Gambar 3.33, melihat data admin
pada Gambar 3.34, menambah data admin pada Gambar 3.35,
mengedit data admin pada Gambar 3.36, menghapus data admin
pada Gambar 3.37, menerima preorder pada Gambar 3.38,
mengirim preorder pada Gambar 3.39, melihat riwayat preorder
pada Gambar 3.40, serta pengaturan akun pada Gambar 3.41.
Activity diagram untuk halaman vendor antara lain melihat data
produk pada Gambar 3.42, menerima preorder pada Gambar
3.43, melihat riwayat preorder pada Gambar 3.44, serta
pengaturan akun pada Gambar 3.45. Activity diagram untuk
halaman toko antara lain mengirim preorder pada Gambar 3.46,
melihat riwayat preorder pada Gambar 3.47, serta pengaturan
akun pada Gambar 3.48. Activity diagram untuk masing-masing
use case selengkapnya diuraikan sebagai berikut:

a) Activity diagram Login
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Gambar 3.26. Activity Diagram Login
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b) Activity diagram admin melihat data vendor
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Gambar 3.27. Activity Diagram Admin Melihat Data VVendor

c) Activity diagram admin menambahkan akun vendor
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Gambar 3.28. Activity Diagram Admin Menambahkan Akun Vendor



d) Activity diagram admin mengedit akun vendor
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Gambar 3.29. Activity Diagram Admin Mengedit Akun Vendor

e) Activity diagram admin melihat data toko
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Gambar 3.30. Activity Diagram Admin Melihat Data Toko



f) Activity diagram admin menambahkan data toko
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g) Activity diagram admin mengedit data toko
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Gambar 3.32. Activity Diagram Admin Mengedit Data Toko
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Gambar 3.31. Activity Diagram Admin Menambahkan Data Toko



h) Activity diagram admin menghapus data toko
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Gambar 3.33. Activity Diagram Admin Menghapus Data Toko

i) Activity diagram admin melihat data admin
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Gambar 3.34. Activity Diagram Admin Melihat Data Admin



J) Activity diagram admin menambahkan data admin
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k) Activity diagram admin mengedit data admin
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Gambar 3.35. Activity Diagram Admin Menambah Data Admin

Gambar 3.36. Activity Diagram Admin Mengedit Data Admin



I) Activity diagram admin menghapus data admin
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m) Activity diagram admin menerima preorder dari toko
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Gambar 3.38. Activity Diagram Admin Menerima Preorder
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Gambar 3.37. Activity Diagram Admin Menghapus Data Admin
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n) Activity diagram admin mengirim preorder ke vendor
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Gambar 3.39. Activity Diagram Admin Mengirim Preorder

0) Activity diagram admin melihat riwayat preorder
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Gambar 3.40. Activity Diagram Admin Melihat Riwayat Preorder



p) Activity diagram pengaturan akun admin
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Gambar 3.41. Activity Diagram Pengaturan Akun Admin

q) Activity Diagram vendor melihat data produk
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Gambar 3.42. Activity Diagram Vendor Melihat Data Produk
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r) Activity diagram vendor menerima preorder dari admin
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Gambar 3.43. Activity Diagram Vendor Menerima Preorder

s) Activity diagram vendor melihat riwayat preorder
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Gambar 3.44. Activity Diagram Vendor Melihat Riwayat Preorder



t) Activity diagram pengaturan akun vendor
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Gambar 3.45. Activity Diagram Pengaturan Akun Vendor

u) Activity diagram toko mengirim preorder ke admin
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Gambar 3.46. Activity Diagram Toko Mengirim Preorder



V) Activity diagram toko melihat riwayat preorder

Toko melihat riwayat preorder
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Gambar 3.47. Activity Diagram Toko Melihat Riwayat Preorder

w) Activity diagram pengaturan akun toko
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Gambar 3.48. Activity Diagram Pengaturan Akun Toko
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4) Class diagram
Diagram ini digunakan untuk menggambarkan keadaan
(atribut/properti) suatu sistem, sekaligus menawarkan layanan
untuk memanipulasi keadaan (metode/fungsi). Beberapa kelas
pada aplikasi ini antara lain kelas user, kelas login, kelas admin,
kelas vendor, kelas toko, kelas keranjang, kelas preorder dari
toko, dan kelas preorder ke vendor. Class diagram yang dibuat

untuk perancangan aplikasi ini dapat dilihat pada Gambar 3.49.
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Gambar 3.49. Class Diagram
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Desain database

Proses perancangan berikutnya adalah pembuatan desain
database. Database berfungsi sebagai basis penyimpanan data dalam
suatu sistem informasi. Sementara itu tujuan dari desain database
adalah untuk menentukan data-data yang dibutuhkan dalam sistem,
sehingga informasi yang dihasilkan dapat terpenuhi [29]. Desain
database berupa tabel berisi informasi yang terdiri dari kolom
(field), tipe data (type), lebar data (length), dan catatan (notes).
Terdapat tiga tabel dalam database aplikasi berbasis web yang
dikembangkan pada penelitian ini antara lain tabel pengguna (user)
yang ditampilkan pada Tabel 3.25, tabel keranjang (cart) yang
ditampilkan pada Tabel 3.26, dan tabel prapemesanan (preorder)
yang ditampilkan pada Tabel 3.27. Desain database dari aplikasi ini
antara lain diuraikan sebagai berikut:

1) Tabel pengguna (user)

Tabel 3.25. Tabel Database Pengguna

Field Type Length Note
id int 10 ID record (Primary Key)
id_user varchar 30 ID pengguna (Unique)
Level pengguna: admin,
level varchar 20
vendor, toko
name varchar 100 Nama pengguna
Username pengguna
username varchar 20 )
(Unique)
password varchar 20 Password pengguna
email varchar 50 Email pengguna
phone varchar 15 Nomor telepon pengguna
address varchar 100 Alamat pengguna
Logo bagi pengguna
logo varchar 500 90 bag .p' 'gg
yang memiliki logo




2) Tabel keranjang (cart)
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Tabel 3.26. Tabel Database Keranjang

Field Type Length Note

id int 10 ID record (Primary Key)
id_cart varchar 50 ID keranjang (Unique)
) _ Waktu barang masuk
time_cart datetime - )

keranjang
id_user varchar 30 ID pemesan
name varchar 100 Nama pemesan
vendor varchar 100 Vendor yang dipilih
product varchar 100 Produk yang dipesan
handle varchar 100 Username untuk produk
product_id varchar 30 ID produk
options varchar 50 Opsi varian produk
product_photo varchar 500 URL foto produk
price varchar 10 Harga pokok produk

) Jumlah produk yang

quantity varchar 10 )

dipesan
subtotal varchar 10 Jumlah harga per item
amount varchar 10 Jumlah seluruh tagihan
status varchar 30 Status pemesanan
id_preorder varchar 30 ID pemesanan
) _ Waktu pemesanan
time_ preorder datetime -

(checkout)
id_to_vendor varchar 30 ID pemesanan ke vendor
) ) Waktu pemesanan ke
time_to_vendor | datetime -

vendor

Jumlah produk yang
gty_to_vendor varchar 11

dipesan admin ke vendor
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3) Tabel prapemesanan (preorder)

Tabel 3.27. Tabel Database Prapemesanan

Field Type Length Note
id int 10 ID record (Primary Key)
id_preorder varchar 30 ID pemesanan

) ) Waktu pemesanan
preorder_time datetime -

(checkout)
id_user varchar 30 ID pemesan
name varchar 100 Nama pemesan
amount varchar 10 Jumlah seluruh tagihan
status varchar 30 Status pemesanan

. . . Waktu vendor mengirim
time_delivered datetime -

pesanan
vendor_notes varchar 250 Catatan dari vendor
admin_notes varchar 250 Catatan dari admin

] Waktu terakhir update
update_notesl datetime -
catatan vendor

Waktu terakhir update

update_notes2 datetime -

catatan admin

Desain antarmuka pengguna (user interface)

Setelah membuat model sistem dengan diagram-diagram
UML dan membuat desain database, proses perancangan berikutnya
adalah pembuatan desain antarmuka pengguna (user interface).
Terdapat empat halaman utama dalam aplikasi ini, yakni halaman
login, halaman admin, halaman vendor, dan halaman toko. Masing-
masing halaman tersebut memiliki beberapa menu dengan fungsi
yang berbeda-beda. Halaman utama beserta masing-masing menu
dalam aplikasi berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini

diuraikan sebagai berikut:



1)

2)
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Halaman login

Halaman login merupakan halaman yang pertama kali
ditampilkan saat pengguna mengakses aplikasi berbasis web ini.
Halaman ini berisi formulir yang terdiri dari kolom untuk
memasukkan username dan password serta tombol untuk login.

Desain halaman login dapat dilihat pada Gambar 3.50.

P

( Loae r\-;-m_{D Welcome to Netasial

—

Usarmsme

[ ']

Gambar 3.50. Desain Halaman Login

Halaman admin

Halaman admin memiliki enam menu utama yakni dasbor
(dashboard), daftar vendor (vendor partner), daftar toko (store
partner), prapemesanan (preorders), riwayat prapemesanan
(history), dan akun admin (admin accounts). Selain itu halaman
admin juga memiliki beberapa fitur lain seperti detail vendor,
detail toko, pemrosesan preorder, pengiriman preorder ke
vendor, detail preorder, dan pengaturan akun. Desain halaman
yang ada di level admin diuraikan sebagai berikut:
a) Halaman dasbor admin (dashboard)

Halaman dasbor admin berisi pesan selamat datang,
deskripsi peran admin, dan tombol pintasan untuk menuju ke
fitur utama sebagai admin yaitu halaman preorder untuk
mengelola preorder dari toko dan ke vendor. Desain halaman

dasbor admin dapat dilihat pada Gambar 3.51.
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b) Halaman daftar vendor (vendor partner)

Halaman daftar vendor berisi daftar vendor UKM yang
disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut
antara lain logo vendor, nama vendor, dan aksi. Selain itu
terdapat juga tombol salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe
file antara lain excel, CSV, dan PDF, serta kolom pencarian
vendor. Desain halaman daftar vendor dapat dilihat pada
Gambar 3.52.

@ Vendor Parier
Veador Pardnes

Admin
preoma e ] AR o (0] e
Castonard i Logo Ywndor Neme

Viandor Partrar : M Yervd Partar 1
2 % Yok Paitses 2
Preaimars =
3 E ervdar Parirard
History
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c) Halaman detail vendor (vendor detail)
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Halaman detail vendor berisi daftar produk dari vendor

UKM vyang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel

tersebut antara lain foto produk, nama produk, tipe produk,

opsi produk, dan stok produk. Selain itu terdapat juga tombol

salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain excel,

CSV, dan PDF, serta kolom pencarian produk. Desain

halaman detail vendor dapat dilihat pada Gambar 3.53.
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Gambar 3.53. Desain Halaman Detail VVendor di Admin

d) Halaman daftar toko (store partner)

Halaman daftar toko berisi daftar toko yang disajikan

dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut antara lain

logo toko, nama toko, alamat toko, kontak toko, dan aksi.

Terdapat juga tombol untuk menambah toko baru (add new

store), tombol detail, edit, dan hapus pada masing-masing

toko, serta kolom pencarian toko. Desain halaman daftar toko
dapat dilihat pada Gambar 3.54.
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Gambar 3.54. Desain Halaman Daftar Toko di Admin

e) Halaman detail toko (store detail)

Halaman detail toko berisi detail toko yang terdiri dari
nama toko, alamat toko, id toko, dan kontak toko serta daftar
riwayat preorder toko yang disajikan dalam tabel. Kolom
yang ada pada tabel tersebut antara lain tanggal preorder, id

preorder, status preorder, dan aksi. Terdapat juga tombol
detail pada masing-masing preorder, tombol salin dan ekspor

tabel ke beberapa tipe file antara lain excel, CSV, dan PDF,

serta kolom pencarian preorder. Desain halaman detail toko
dapat dilihat pada Gambar 3.55.
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f) Halaman prapemesanan (preorders)

Halaman prapemesanan terdiri dari dua tab, yakni tab
preorder dari toko (preorder from store) dan tab preorder ke
vendor (preorder to vendor). Tab preorder dari toko berisi
daftar permintaan preorder dari toko yang disajikan dalam
tabel. Kolom yang ada di tabel tersebut antara lain tanggal
preorder, nama toko, id preorder, status, dan aksi. Terdapat
juga tombol proses preorder (process) pada setiap preorder,
tombol salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain
excel, CSV, dan PDF, serta kolom pencarian. Desain tab

preorder dari toko dapat dilihat pada Gambar 3.56.
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Gambar 3.56. Desain Tab Preorder dari Toko

Sementara itu tab preorder ke vendor berisi daftar
preorder dari toko untuk diteruskan ke vendor yang disajikan
dalam tabel. Kolom yang ada di tabel tersebut antara lain
nama vendor, keterangan preorder, dan aksi. Terdapat juga
tombol proses preorder ke vendor (process to vendor) pada
masing-masing preorder, tombol salin dan ekspor tabel ke
beberapa tipe file antara lain excel, CSV, dan PDF, serta
kolom pencarian preorder. Desain tab preorder ke vendor di

halaman prapemesanan dapat dilihat pada Gambar 3.57.
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Gambar 3.57. Desain Tab Preorder ke VVendor

g) Halaman proses preorder dari toko

Halaman proses preorder dari toko berisi daftar produk

pesanan toko yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada

pada tabel tersebut antara lain foto produk, nama vendor,

nama produk, opsi produk, dan jumlah produk yang dipesan.

Terdapat juga tombol untuk meneruskan pesanan toko ke

vendor (add to demand). Desain halaman proses preorder
dari toko dapat dilihat pada Gambar 3.58.
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Gambar 3.58. Desain Halaman Proses Preorder dari Toko

h) Halaman proses preorder ke vendor

Halaman proses preorder ke vendor berisi daftar

produk pesanan toko yang akan diteruskan kepada vendor
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yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel
tersebut antara lain foto produk, nama produk, opsi produk,
total jumlah permintaan dari toko, dan jumlah produk yang
dipesan ke vendor. Terdapat juga tombol untuk mengirim
preorder ke vendor (submit preorder). Desain halaman

proses preorder ke vendor dapat dilihat pada Gambar 3.59.
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Gambar 3.59. Desain Halaman Proses Preorder ke VVendor

Halaman riwayat prapemesanan (history)

Halaman riwayat prapemesanan terdiri dari dua tab,
yakni preorder dari toko (preorder from store) dan preorder
ke vendor (preorder to vendor). Tab preorder dari toko berisi
daftar riwayat preorder dari toko yang disajikan dalam tabel.
Kolom yang ada pada tabel tersebut antara lain tanggal
preorder, nama toko, id preorder, status, dan aksi. Terdapat
juga tombol detail pada masing-masing preorder, tombol
salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain excel,
CSV, dan PDF, serta kolom pencarian preorder. Desain tab
preorder dari toko di halaman riwayat prapemesanan dapat
dilihat pada Gambar 3.60.
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Gambar 3.60. Desain Tab Riwayat Preorder dari Toko

Sementara itu tab preorder ke vendor berisi daftar

riwayat preorder ke vendor yang disajikan dalam tabel.

Kolom yang ada pada tabel tersebut antara lain tanggal

preorder, nama vendor, id preorder, status, dan aksi.

Terdapat juga tombol detail pada masing-masing preorder,

tombol salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain

excel, CSV, dan PDF, serta kolom pencarian preorder.

Desain tab preorder ke vendor di halaman riwayat

prapemesanan dapat dilihat pada Gambar 3.61.
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J) Halaman detail preorder dari toko

Halaman detail preorder dari toko berisi informasi
preorder yang terdiri dari nama toko, tanggal preorder, id
preorder, dan status preorder, serta daftar produk pesanan
toko yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel
tersebut antara lain foto produk, nama vendor, nama produk,
opsi produk, jumlah produk yang dipesan, dan status produk.
Terdapat juga tombol untuk mencetak halaman (print) dan
tombol ekspor halaman ke PDF. Desain halaman detail

preorder dari toko dapat dilihat pada Gambar 3.62.
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Gambar 3.62. Desain Halaman Detail Preorder dari Toko

k) Halaman detail preorder ke vendor

Halaman detail preorder ke vendor berisi informasi
preorder yang terdiri dari nama vendor, tanggal preorder, id
preorder, dan status, serta daftar produk pesanan admin ke
vendor yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada
tabel tersebut antara lain foto produk, nama produk, opsi
produk, dan jumlah produk yang dipesan. Terdapat juga
tombol untuk mencetak halaman (print) dan tombol ekspor
halaman ke PDF. Desain halaman detail preorder ke vendor
dapat dilihat pada Gambar 3.63.
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Gambar 3.63. Desain Halaman Detail Preorder ke VVendor

I) Halaman daftar admin (admin accounts)

Halaman daftar admin berisi daftar admin yang
disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut
antara lain id admin, nama admin, username admin, kontak
admin, dan aksi. Terdapat juga tombol untuk menambah
admin baru (add new admin), tombol edit dan hapus pada
setiap admin, serta kolom pencarian admin. Desain halaman
daftar admin dapat dilihat pada Gambar 3.64.
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Gambar 3.64. Desain Halaman Daftar Admin
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Halaman pengaturan akun admin berisi informasi akun

yang terdiri dari nama admin, username, email, dan nomor

telepon, formulir untuk memperbarui akun (update account)

yang terdiri dari kolom untuk memasukkan nama, email,

nomor telepon, username, dan password, serta tombol untuk

memperbarui akun (update). Desain halaman pengaturan

akun admin dapat dilihat pada Gambar 3.65.
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Gambar 3.65. Desain Halaman Pengaturan Akun Admin

3) Halaman vendor

Halaman vendor memiliki empat menu utama antara lain

dasbor (dashboard), daftar produk (products), prapemesanan

dari admin (preorders), dan riwayat rapemesanan (history).

Selain itu halaman vendor juga memiliki beberapa fitur lain

seperti pemrosesan preorder, detail preorder, dan pengaturan

akun. Desain halaman yang ada di level vendor diuraikan

sebagai berikut:

a) Halaman dasbor vendor (dashboard)

Halaman dasbor vendor berisi pesan selamat datang,

deskripsi peran vendor, dan tombol pintasan untuk menuju ke

fitur utama sebagai vendor yaitu halaman preorder untuk
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mengelola preorder dari admin. Desain halaman dasbor

vendor dapat dilihat pada Gambar 3.66.
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Gambar 3.66. Desain Halaman Dasbor VVendor

b) Halaman daftar produk (products)

Halaman daftar produk berisi daftar produk vendor

UKM vyang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel

tersebut antara lain foto produk, nama produk, tipe produk,

opsi produk, dan stok produk. Selain itu terdapat juga tombol

salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain excel,

CSV, dan PDF, serta kolom pencarian produk. Desain

halaman daftar produk dapat dilihat pada Gambar 3.67.
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Gambar 3.67. Desain Halaman Daftar Produk di VVendor
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¢) Halaman preorder vendor (preorders)

Halaman preorder vendor berisi daftar permintaan
preorder dari admin yang disajikan dalam tabel. Kolom yang
ada pada tabel tersebut antara lain tanggal preorder, id
preorder, status, dan aksi. Terdapat juga tombol proses
preorder (process) pada masing-masing preorder, tombol
salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain excel,
CSV, dan PDF, serta kolom pencarian preorder. Desain

halaman preorder vendor dapat dilihat pada Gambar 3.68.
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Gambar 3.68. Desain Halaman Preorder di VVendor

d) Halaman proses preorder vendor
Halaman proses preorder vendor berisi daftar produk
pesanan admin yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada
pada tabel tersebut antara lain foto produk, nama produk, opsi
produk, dan jumlah produk. Terdapat juga tombol untuk
menerima preorder (accept preorder). Desain halaman

proses preorder vendor dapat dilihat pada Gambar 3.69.
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Gambar 3.69. Desain Halaman Proses Preorder di Vendor

e) Halaman riwayat preorder vendor (history)

Halaman riwayat preorder vendor berisi daftar riwayat
preorder vendor yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada
pada tabel tersebut antara lain tanggal preorder, id preorder,
status, dan aksi. Terdapat juga tombol untuk detail atau kirim
(deliver) pada masing-masing preorder, tombol salin dan
ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain excel, CSV, dan
PDF, serta kolom pencarian preorder. Desain halaman

riwayat preorder vendor dapat dilihat pada Gambar 3.70.
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Gambar 3.70. Desain Halaman Riwayat Preorder di VVendor
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f) Halaman detail preorder vendor

Halaman detail preorder vendor Dberisi informasi
preorder yang terdiri dari tanggalpreorder dan id preorder,
serta daftar produk pesanan admin yang disajikan dalam
tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut antara lain foto
produk, nama produk, opsi produk, dan jumlah produk yang
dipesan. Terdapat juga tombol untuk mencetak halaman
(print) dan tombol ekspor halaman ke PDF. Desain halaman

detail preorder vendor dapat dilihat pada Gambar 3.71.
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Gambar 3.71. Desain Halaman Detail Preorder di VVendor

g) Halaman pengaturan akun vendor (settings)

Halaman pengaturan akun vendor berisi informasi
akun yang terdiri dari nama vendor, username, email, dan
nomor telepon, formulir untuk memperbarui akun (update
account) yang terdiri dari kolom untuk memasukkan email,
nomor telepon, username, dan password, serta tombol untuk
memperbarui akun (update). Desain halaman pengaturan
akun vendor dapat dilihat pada Gambar 3.72.
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Gambar 3.72. Desain Halaman Pengaturan Akun Vendor

4) Halaman toko

Halaman toko memiliki beberapa menu antara lain dasbor
(dashboard), prapemesanan (preorders), keranjang (cart), dan
riwvayat prapemesanan (history). Selain itu halaman toko juga
memiliki beberapa fitur lain seperti daftar pilihan produk, detail
produk, detail preorder, dan pengaturan akun. Desain halaman
yang ada di level toko diuraikan sebagai berikut:
a) Halaman dasbor toko (dashboard)

Halaman dasbor toko berisi pesan selamat datang,
deskripsi peran toko, dan tombol pintasan untuk menuju ke
fitur utama sebagai toko yaitu halaman preorder untuk
memesan produk kepada admin. Desain halaman dasbor toko
dapat dilihat pada Gambar 3.73.
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b) Halaman preorder toko

Halaman preorder toko berisi daftar vendor UKM
yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel
tersebut antara lain logo vendor, nama vendor, dan aksi.
Terdapat juga tombol preorder produk (preorder product)
pada masing-masing vendor. Selain itu terdapat juga tombol
salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain excel,
CSV, dan PDF, serta kolom pencarian vendor berdasarkan
kata kunci dari seluruh teks yang ada pada tabel. Desain
halaman preorder toko dapat dilihat pada Gambar 3.74.
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Gambar 3.74. Desain Halaman Preorder di Toko

o

Halaman daftar pilihan produk

Halaman daftar pilihan produk berisi produk-produk
yang akan dipesan oleh toko. Informasi yang ditampilkan
pada halaman ini antara lain foto produk, nama produk, dan
deskripsi singkat produk. Terdapat juga tombol untuk
memesan produk (preorders) pada masing-masing produk.
Desain halaman daftar pilihan produk dapat dilihat pada
Gambar 3.75.
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Gambar 3.75. Desain Halaman Daftar Pilihan Produk di Toko

d) Halaman detail produk

Halaman detail produk berisi informasi produk antara

lain foto produk, nama produk, deskripsi produk, tipe produk,

dan opsi produk. Terdapat juga tombol untuk memasukkan

produk dalam keranjang (add to cart). Desain halaman detail

produk dapat dilihat pada Gambar 3.76.
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Gambar 3.76. Desain Halaman Detail Produk di Toko

e) Halaman keranjang (cart)

Halaman keranjang berisi daftar produk yang akan

dipesan oleh toko yang disajikan dalam tabel. Kolom yang

ada pada tabel tersebut antara lain foto produk, nama vendor,

nama produk, opsi produk, jumlah produk yang akan dipesan,
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dan tombol pembatalan. Terdapat juga tombol untuk
mengirim preorder ke admin (submit preorder). Desain

halaman keranjang dapat dilihat pada Gambar 3.77.
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Gambar 3.77. Desain Halaman Keranjang di Toko

f) Halaman riwayat preorder toko (history)

Halaman riwayat preorder toko berisi daftar riwayat
preorder toko yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada
pada tabel tersebut antara lain tanggal preorder, id preorder,
status, dan aksi. Terdapat juga tombol detail preorder dan
batalkan preorder pada setiap preorder, tombol salin dan
ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain excel, CSV, dan
PDF, serta kolom pencarian preorder. Desain halaman

riwayat preorder toko dapat dilihat pada Gambar 3.78.
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Gambar 3.78. Desain Halaman Riwayat Preorder di Toko
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g) Halaman detail preorder toko

Halaman detail preorder toko berisi informasi
preorder yang terdiri dari tanggalpreorder, id preorder, dan
status, serta daftar produk pesanan toko yang disajikan dalam
tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut antara lain foto
produk, nama vendor, nama produk, opsi produk, jumlah
produk yang dipesan, dan status produk. Terdapat juga
tombol untuk mencetak halaman (print) dan tombol ekspor
halaman ke PDF. Tampilan halaman detail preorder toko
dapat dilihat pada Gambar 3.79.
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Gambar 3.79. Desain Halaman Detail Preorder di Toko

h) Halaman pengaturan akun toko (settings)

Halaman pengaturan akun toko berisi informasi akun
yang terdiri dari nama toko, username, email, dan nomor
telepon, formulir untuk memperbarui akun (update account)
yang terdiri dari kolom untuk memasukkan nama, alamat,
email, nomor telepon, username, dan password, serta tombol
untuk memperbarui akun (update). Tampilan halaman
pengaturan akun toko dapat dilihat pada Gambar 3.80.
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Gambar 3.80. Desain Halaman Pengaturan Akun Toko

4. Konstruksi prototipe (construction of prototype)

Konstruksi prototipe meliputi pengembangan perangkat lunak
berdasarkan hasil analisis kebutuhan dan perancangan sistem yang telah
dilakukan pada tahap sebelumnya. Tahap ini menjadi tahap yang menjadi
fokus utama dalam metode prototyping karena pada tahap ini perangkat
lunak sudah mulai dikembangkan. Prototipe perangkat lunak yang
dikembangkan selanjutnya diujikan, salah satunya untuk menerima
masukan dan saran dari pengguna dalam hal ini pihak perusahaan,
sehingga dapat dijadikan sebagai evaluasi dan perbaikan perangkat lunak
agar benar-benar bisa digunakan.

5. Penyebaran, pengiriman, masukan (deployment, delivery, feedback)

Jika prototipe perangkat lunak yang dikembangkan telah selesai,
selanjutnya perangkat lunak diserahkan dan digunakan oleh pengguna
untuk mendapatkan masukan (feedback). Tahap ini juga meliputi tahap
pengujian perangkat lunak yang terdiri dari pengujian black-box,
pengujian white-box, User Acceptance Testing (UAT), dan pengujian
kompatibilitas aplikasi browser. Instrumen yang digunakan dalam
pengujian tersebut adalah angket atau kuesioner berupa formulir.
Pengujian perangkat lunak berupa aplikasi berbasis web pada penelitian

ini diuraikan sebagai berikut:
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Pengujian black-box

Pengujian black-box dilakukan untuk menguji spesifikasi
fungsional dari sebuah perangkat lunak. Tujuan dari pengujian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana fungsi-fungsi pada perangkat
lunak dapat bekerja sesuai dengan yang dirancang. Pengujian ini
dilakukan bersama responden yang paham perangkat lunak dengan
jumlah ganjil menggunakan instrumen kuesioner berupa formulir.
Teknik pengujian black-box yang digunakan pada penelitian ini
adalah sample testing, yaitu memastikan nilai yang terpilih dapat
menghasilkan data yang sesuai dengan data masukan dari user.

Terdapat total 76 kasus pengujian (test case) yang dilakukan
pada pengujian ini dengan rincian 4 kasus pengujian pada halaman
login yang ditampilkan pada Tabel 3.28, 41 kasus pengujian pada
halaman admin yang ditampilkan pada Tabel 3.29, 15 kasus
pengujian pada halaman vendor yang ditampilkan pada Tabel 3.30,
dan 16 kasus pengujian pada halaman toko yang ditampilkan pada
Tabel 3.31. Hasil pengujian untuk setiap test case lalu dituliskan
pada kolom “Keterangan” berdasarkan dua kondisi yakni “Berhasil”
atau “Gagal”. Formulir pengujian black-box untuk masing-masing
halaman pada aplikasi berbasis web ini diuraikan sebagai berikut:

1) Formulir pengujian halaman login

Tabel 3.28. Formulir Pengujian Black-box Halaman Login

Test case Hasil yang Hasil yang Ket.
diharapkan didapatkan
1. Formulir login
Username dan Pengguna dapat Sistem akan
password diisi masuk ke menampilkan

dengan data yang | halaman utama halaman utama
benar dengan level | admin (dasbor) admin (dasbor)

admin
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Hasil yang Hasil yang
Test case ) ) Ket.
diharapkan didapatkan
Username dan Pengguna dapat Sistem akan
password diisi masuk ke menampilkan

dengan data yang
benar dengan level

vendor

halaman utama

vendor (dasbor)

halaman utama

vendor (dasbor)

Username dan

password diisi

dengan data yang

benar dengan level

toko

masuk ke

toko (dasbor)

Pengguna dapat

halaman utama

Sistem akan
menampilkan
halaman utama
toko (dasbor)

Username dan

password diisi

dengan data yang

salah

Pengguna

tidak dapat masuk

ke halaman utama

Sistem kembali

ke halaman login

dan menampilkan

pesan error

2) Formulir pengujian halaman admin

Tabel 3.29. Formulir Pengujian Black-box Halaman Admin

Hasil yang Hasil yang
Test case ) ) Ket.
diharapkan didapatkan
1. Menu dasbor (dashboard)
Memilih menu Masuk ke menu Menampilkan

dasbor

dasbor admin

halaman dasbor

admin

2. Menu daftar vendor (vendor partner)

Memilih menu

vendor partner

Masuk ke menu

vendor partner

Menampilkan
halaman vendor

partner
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Hasil yang Hasil yang
Test case ] ] Ket.
diharapkan didapatkan
Klik tombol Masuk ke menu Menampilkan ha-
detail detail vendor untuk | laman detail ven-

melihat daftar

dor berisi daftar

produk vendor produk vendor
Klik tombol add | Muncul modal Menampilkan
account form untuk modal form untuk
menambahkan menambahkan
akun vendor baru akun vendor baru
Mengisi form Data akun vendor | Menampilkan daf-
penambahan baru berhasil tar vendor di hala-
akun vendor tersimpan man vendor part-
baru dan klik ner dan tombol
tombol register add account beru-
bah menjadi tom-
bol edit account
Klik tombol edit | Muncul modal Menampilkan
account form untuk modal form untuk
mengedit akun mengedit akun
vendor vendor
Mengisi form Data akun vendor | Menampilkan

edit akun vendor
dan klik tombol

berhasil diperbarui

daftar vendor di

halaman vendor

update partner
3. Menu daftar toko (store partner)
Memilih menu Masuk ke menu Menampilkan

store partner

store partner

halaman store

partner

Klik tombol add

Muncul modal

Menampilkan
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Test case Hasil yang Hasil yang Ket.
diharapkan didapatkan

new store form untuk modal form untuk
menambahkan menam-bahkan
akun toko baru akun toko baru

Mengisi form Data akun toko Menampilkan

penambahan baru berhasil daftar toko di

akun toko baru | tersimpan halaman store

dan klik tombol partner

register

Klik tombol Masuk ke menu Menampilkan

detail detail toko untuk halaman detail

melihat daftar

preorder toko

toko berisi daftar

preorder toko

Klik tombol edit

Muncul modal
form un-tuk

mengedit akun toko

Menampilkan
modal form untuk
mengedit akun
toko

Mengisi form
edit akun toko
dan klik tombol

Data akun toko

berhasil diperbarui

Menampilkan
daftar toko di

halaman store

update partner
Klik tombol Data akun toko Menampilkan
hapus berhasil dihapus daftar toko di

halaman store

partner

4. Menu prapemesanan (preorders)

Memilih menu

preorders

Masuk ke menu

preorders

Menampilkan

halaman preorders
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Hasil yang Hasil yang
Test case ] ] Ket.
diharapkan didapatkan
Klik tab Melihat daftar Menampilkan
preorder from permintaan daftar permintaan

store

preorder dari toko

preorder dari toko

Klik tab

preorder to

Melihat daftar

permintaan

Menampilkan

daftar permintaan

vendor preorder ke vendor | preorder ke
vendor

Klik tombol Memproses Menampilkan

process di tab permintaan halaman process

preorder from preorder dari toko | preorder

store

Klik tombol add | Memasukkan Menampilkan

to demand di pesanan toko ke halaman preorders

halaman process

daftar permintaan

preorder preorder ke vendor
Klik tombol Memproses Menampilkan
process to permintaan daftar produk

vendor di tab

preorder ke vendor

yang dipesan di

preorder to halaman process

vendor preorder to
vendor

Klik tombol Checkout produk Menampilkan tab

submit preorder

to vendor

dan mengirimkan
preorder kepada

vendor

preorder to
vendor di halaman

preorders

5. Menu riwayat

prapemesanan (history)

Memilih menu

history

Masuk ke menu

history

Menampilkan

halaman history
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Hasil yang Hasil yang
Test case ] ] Ket.
diharapkan didapatkan
Klik tab Melihat daftar Menampilkan

preorder from

store

riwayat preorder

dari toko

daftar riwayat

preorder dari toko

Klik tab

preorder to

Melihat daftar

riwayat preorder

Menampilkan

daftar riwayat

vendor ke vendor preorder ke
vendor

Klik tombol Masuk ke menu Menampilkan

detail di tab detail preorder halaman detail

preorder from

untuk melihat

preorder berisi

store daftar produk yang | daftar produk
dipesan toko yang dipesan toko

Klik tombol Masuk ke menu Menampilkan ha-

detail di tab detail preorder laman detail pre-

preorder to

vendor

untuk melihat
daftar produk yang
dipesan ke vendor

order berisi daftar
produk yang
dipesan ke vendor

Jika status di tab
preorder to
vendor adalah
“delivered” klik

Memeriksa apakah
produk yang
dikirimkan sesuai

dengan yang

Menampilkan
halaman detail
preorder berisi

daftar produk

tombol check diterima yang dipesan ke
vendor
Klik tombol Meminta Muncul modal

request product
resend di
halaman detail

preorder

pengiriman ulang
produk karena ada

yang tidak sesuai

form keterangan
permintaan

pengiriman ulang




103

Hasil yang Hasil yang
Test case ] ] Ket.
diharapkan didapatkan
Mengisi form Permintaan Menampilkan

keterangan per-
mintaan pengiri-
man ulang dan

klik request

pengiriman ulang
beserta keterangan
berhasil dikirim ke

vendor

halaman history
dan status berubah
menjadi request

product resend

Klik tombol
receive product
di halaman

detail preorder

Menerima produk
yang telah terkirim
dari vendor ke

admin

Menampilkan
halaman history
dan status berubah

menjadi received

Jika status di tab
preorder from

store “ready”

Masuk ke menu
detail preorder

untuk melihat

Menampilkan
halaman detail

preorder berisi

klik tombol daftar produk yang | daftar produk

detail dipesan ke vendor | yang dipesan ke
vendor

Klik tombol Produk telah Menampilkan

finish preorder
di halaman

detail preorder

didistribusikan

kepada toko

halaman history
dan status berubah

menjadi finished

6. Menu akun ad

min (admin accounts)

Memilih menu

admin accounts

Masuk ke menu

admin accounts

Menampilkan

halaman admin

accounts
Klik tombol add | Muncul modal Menampilkan
new admin form untuk modal form untuk
menambahkan menambahkan

akun admin baru

akun admin baru

Mengisi form

Data akun admin

Menampilkan
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Hasil yang Hasil yang
Test case Ket.
diharapkan didapatkan
penambahan baru berhasil daftar admin di
akun admin baru | tersimpan halaman admin
dan klik tombol account
register
Klik tombol edit | Muncul modal Menampilkan
form untuk modal form untuk

mengedit akun

admin

mengedit akun

admin

Mengisi form
edit akun admin
dan klik tombol

Data akun admin
berhasil diperbarui

Menampilkan
daftar admin di

halaman store

update partner
Klik tombol Data akun toko Menampilkan
hapus berhasil dihapus daftar admin di

halaman admin

account
7. Menu pengaturan akun
Klik tombol Masuk ke menu Menampilkan
settings settings settings
Mengisi form Data akun berhasil | Menampilkan

pengaturan akun
dan klik tombol
update

diperbarui

halaman login

8. Keluar dari halaman admin

Klik tombol

logout

Kembali ke

halaman login

Menampilkan

halaman login
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Tabel 3.30. Formulir Pengujian Black-box Halaman Vendor

Hasil yang Hasil yang
Test case ) ) Ket.
diharapkan didapatkan
1. Menu dasbor (dashboard)
Memilih menu Masuk ke menu Menampilkan

products

products

dasbor dasbor vendor halaman dasbor
vendor

2. Menu daftar produk (products)

Memilih menu Masuk ke menu Menampilkan

halaman products
dan daftar produk

3. Menu prapemesanan (preorders)

Memilih menu

Masuk ke menu

Menampilkan

di halaman pro-

cess preorder

preorder dari

admin

preorders preorders halaman preorders
Klik tombol Memproses Menampilkan
process di salah | permintaan halaman process
satu pesanan preorder dari preorder

admin
Klik tombol Menerima Menampilkan
accept preorder | permintaan halaman preorders

4. Menu riwayat

prapemesanan (history)

Memilih menu

Masuk ke menu

Menampilkan

untuk melihat

history history halaman history
Klik tombol Masuk ke menu Menampilkan
detail detail preorder halaman detail

preorder berisi
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Hasil yang Hasil yang
Test case ] ] Ket.
diharapkan didapatkan
daftar produk yang | daftar produk
dipesan yang dipesan
Jika status Masuk ke menu Menampilkan

“accepted” Klik

tombol deliver

detail preorder

untuk memperbarui

halaman detail

preorder berisi

status daftar produk
yang dipesan ke
vendor
Klik tombol Memperbarui Menampilkan

deliver product
di halaman

detail preorder

status preorder
bahwa produk

sedang dikirim

halaman history
dan status berubah

menjadi delivered

Jika status
“request

product resend”

Masuk ke menu
detail preorder

untuk merespon

Menampilkan
halaman detail

preorder berisi

klik tombol permintaan daftar produk

respond yang dipesan ke
vendor dan
keterangan

Klik tombol Menghubungi Menuju ke nomor

contact admin di
halaman detail

preorder

kontak admin

telepon admin

Klik tombol
resend product
di halaman

detail preorder

Memperbarui
status preorder
bahwa produk
sedang dikirim

ulang

Menampilkan
halaman history
dan status berubah

menjadi delivered




107

Test case Hasil yang Hasil yang Ket.
diharapkan didapatkan
5. Menu pengaturan akun
Klik tombol Masuk ke menu Menampilkan
settings settings menu settings
Mengisi form Data akun berhasil | Menampilkan
pengaturan akun | diperbarui halaman login
dan klik tombol
update
6. Keluar dari halaman vendor
Klik tombol Kembali ke Menampilkan
logout halaman login halaman login
4) Formulir pengujian halaman toko
Tabel 3.31. Formulir Pengujian Black-box Halaman Toko
Test case Hasil yang Hasil yang Ket.
diharapkan didapatkan
1. Menu dasbor (dashboard)
Memilih menu Masuk ke menu Menampilkan

dasbor

dasbor toko

halaman dasbor
toko

2. Menu prapemesanan (preorders)

Memilih menu

Masuk ke menu

Menampilkan

preorders preorders daftar vendor di
halaman preorders

Klik tombol Masuk ke menu Menampilkan ha-

preorder detail vendor untuk | laman detail ven-

product di salah

satu vendor

melihat daftar

produk vendor

dor berisi daftar

produk vendor
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Hasil yang Hasil yang
Test case Ket.
diharapkan didapatkan
Klik tombol Masuk ke menu Menampilkan
preorder pada detail produk untuk | halaman detail
salah satu memesan produk produk
produk
Memilih opsi Memilih produk Menampilkan
produk dan klik | sesuai opsi dan me- | halaman detail
tombol add to masukkan produk | produk
cart ke dalam keranjang
3. Menu keranjang (cart)
Memilih menu Masuk ke menu Menampilkan
cart cart halaman cart
Klik tombol Checkout produk Menampilkan

submit preorder

dan mengirimkan

preorder ke admin

halaman history

4. Menu riwayat

prapemesanan (history)

Memilih menu

Masuk ke menu

Menampilkan

history history halaman history
Klik tombol Masuk ke menu Menampilkan
detail detail preorder halaman detail
untuk melihat vendor berisi
daftar produk yang | daftar produk
dipesan yang dipesan
Klik tombol Preorder Menampilkan
cancel preorder | dibatalkan halaman history

dan status menjadi

“canceled”

Jika status

“canceled” Klik

Mengubah data

dalam preorder

Menampilkan

halaman cart
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data preorder
dan klik tombol
submit prorder

di halaman cart

berhasil diperbarui

halaman history

Hasil yang Hasil yang
Test case ] ] Ket.
diharapkan didapatkan
tombol edit berisi data
preorder preorder yang
diedit
Memperbarui Data preorder Menampilkan

Jika status
“canceled” klik
tombol delete

preorder

Data preorder
berhasil dihapus

Menampilkan
halaman history

pengaturan akun
dan klik tombol
update

diperbarui

5. Menu pengaturan akun

Klik tombol Masuk ke menu Menampilkan
settings settings menu settings
Mengisi form Data akun berhasil | Menampilkan

halaman login

6. Keluar dari halaman toko

Klik tombol

logout

Kembali ke

halaman login

Menampilkan

halaman login

Setelah formulir kuesioner pengujian black-box untuk masing-

masing halaman telah diisi oleh seluruh responden, maka dilakukan

perhitungan untuk masing-masing responden dengan rumus sebagai

berikut;
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T . Jumlah tercapai % 100% (3.1)
ercapal = Jumlah semua aspek ° '

Gagal = —Jvmlah gagal ooy, (3.2)
agal = Jumlah semua aspek ° '

Kemudian dihitung rata-rata persentase hasil pengujian dari
seluruh responden untuk mendapatkan hasil pengujian black-box
dengan rumus sebagai berikut:

Jumlah persentase
Jumlah responden

Hasil Pengujian = (3.3)
Pengujian white-box

Pengujian white-box dilakukan untuk menguji desain dan
struktur program secara prosedural. Tujuan dari pengujian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana alur data, struktur kode, dan
kemungkinan adanya kegagalan pada sistem atau perangkat lunak.

Pengujian ini dilakukan oleh peneliti sendiri yang paham bahasa

pemrograman dan mampu memeriksa struktur kode dari sistem atau

perangkat lunak yang diuji. Teknik pengujian white-box yang
digunakan pada penelitian ini antara lain diuraikan sebagai berikut:

1) Pengujian berbasis alur (basis path testing) yang merupakan
penggambaran diagram alur (flow diagram) dari struktur kode
(script) yang nantinya digunakan untuk menghitung
kompleksitas siklomatis (cyclomatic complexity).

2) Kompleksitas siklomatis (cyclomatic complexity) yang
merupakan pengukuran kuantitatif terhadap kompleksitas logika
sebuah program. Hasil kompleksitas siklomatis menggambarkan
banyaknya path dan batas atas sejumlah ujicoba yang harus
dirancang dan dieksekusi untuk seluruh perintah dalam program.

Kompleksitas siklomatis dihitung menggunakan rumus berikut:
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V(G) =E—N+2 (3.4)

Keterangan:
V(G) : Kompleksitas siklomatis untuk alur graf (G)
E : Panah (edge)
N . Lingkaran (node)

3) Jalur independen (independent path) untuk mengintroduksi
sedikitnya satu rangkaian proses baru atau suatu kondisi baru.

4) Pengujian nilai (value test) yang merupakan keterangan proses
masukan dan keluaran (input and output) dari sebuah jalur
independen yang telah ditentukan. Pengujian nilai dihitung

menggunakan rumus berikut:

T . Jumlah path tercapai « 100% 35
Pl = imlah semua path 0 (35)

Gagal — Jumlah path gagal % 100% 36
aga ~ Jumlah semua path ° (3.6)

User Acceptance Testing (UAT)

User Acceptance Testing (UAT) dilakukan untuk menguji
apakah perangkat lunak sudah memenuhi harapan pengguna dan
bekerja seperti yang telah direncanakan. Pengujian ini dilakukan
bersama responden yang tidak perlu paham perangkat lunak dengan
jumlah ganjil menggunakan instrumen kuesioner berupa formulir.
Aspek yang diujikan dibagi menjadi tiga bagian yakni aspek
kemanfaatan, aspek kemudahan penggunaan, dan aspek antarmuka
pengguna (user interface). Terdapat 13 pertanyaan yang diajukan
pada pengujian ini. Pertanyaan yang diajukan pada formulir UAT
dapat dilihat pada Tabel 3.32, sedangkan penjelasan skor dari
masing-masing pertanyaan dan persentase kelayakan aplikasi dapat
dilihat pada Tabel 3.33.
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No

Pertanyaan

Skor

3

Aspek Kemanfaatan

Apakah aplikasi berbasis
web ini bermanfaat untuk
membantu pengelolaan
distribusi produk UKM di
Netasia secara

keseluruhan?

Apakah aplikasi berbasis
web ini bermanfaat untuk
admin dalam mengelola
distribusi produk UKM di
Netasia?

Apakah aplikasi berbasis
web ini bermanfaat untuk
vendor dalam menerima

preorder dari Netasia?

Apakah aplikasi berbasis
web ini bermanfaat untuk
toko dalam melakukan

preorder produk UKM di

Netasia?

Apakah aplikasi berbasis
web ini membuat penge-
lolaan distibusi produk

UKM di Netasia menjadi

lebih efektif dan efisien?
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No

Pertanyaan

Skor

Aspek Kemudahan Penggunaan

6

Apakah aplikasi berbasis

web ini mudah dipahami?

Apakah aplikasi berbasis
web ini mudah

digunakan?

Apakah aplikasi berbasis
web ini dapat berjalan

sesuai yang diharapkan?

Apakah aplikasi berbasis
web ini mudah dimengerti

oleh admin?

10

Apakah aplikasi berbasis
web ini mudah dimengerti

oleh vendor?

11

Apakah aplikasi berbasis
web ini mudah dimengerti

oleh toko?

Aspek Antarmuka Pengguna (User Interface)

12

Apakah aplikasi berbasis
web ini memiliki

tampilan yang jelas?

13

Apakah aplikasi berbasis
web ini memiliki

tampilan yang baik?
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Tabel 3.33. Bobot Penilaian User Acceptance Testing (UAT)

Jawaban Skor Persentase
Sangat Setuju 5 81% - 100%
Setuju 4 61% - 80%
Cukup Setuju 3 41% - 60%
Kurang Setuju 2 21% - 40%
Tidak Setuju 1 0% - 20%

Setelah formulir kuesioner UAT telah diisi oleh seluruh
responden pada masing-masing level, maka akan didapatkan total
persentase dari masing-masing responden. Kemudian dilakukan

perhitungan dengan rumus sebagai berikut:

Total persentase

Hasil UAT = )
asil U Jumlah responden (3.7)

Pengujian kompatibilitas aplikasi browser

Pengujian kompatibilitas aplikasi browser dilakukan untuk
mengetahui tingkat kompatibilitas perangkat lunak pada aplikasi
browser. Pengujian ini dilakukan dengan menjalankan aplikasi
berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini pada beberapa
tipe aplikasi browser yang telah ditentukan antara lain Google
Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera Browser, dan
Safari Browser. Aspek yang diujikan adalah fungsionalitas dan
tampilan antarmuka pengguna (user interface) aplikasi. Pengujian ini
dilakukan oleh peneliti sendiri dengan menggunakan instrumen
kuesioner berupa formulir. Hasil pengujian kemudian dituliskan
pada setiap kolom aplikasi browser berdasarkan dua kondisi yakni
“Normal” atau “Berubah”. Formulir pengujian kompatibilitas

aplikasi browser pada penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 3.34.
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Tabel 3.34. Formulir Pengujian Kompatibilitas Aplikasi Browser

Google | Internet | Mozilla | Opera | Safari
No| Aspek )
Chrome | Explorer | Firefox | Browser | Browser
Fungsi
1 g
menu
) Tampilan
halaman

E. Proses Eksperimen

1. Tahap persiapan, meliputi:

a. Perancangan penelitian.
b. Studi pustaka.
c. Perancangan aplikasi.

d. Pembuatan aplikasi.

e. Validasi aplikasi.

2. Tahap pelaksanaan, meliputi:

a. Pengelompokkan sampel pada satu kelas penelitian.

b. Pengujian black-box, white-box, dan UAT untuk mengetahui

kelayakan aplikasi.

c. Penggunaan aplikasi oleh pengguna.

3. Tahap akhir, meliputi:

a. Pengolahan dan analisis data hasil penelitian.

b. Menyimpulkan hasil penelitian dengan alur yang sistematis.

F. Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan untuk merancang, melaksanakan, dan

mendapatkan hasil dari penelitian yang dilakukan. Oleh karena itu diperlukan

suatu teknik untuk mengumpulkan data yang dibutuhkan dalam penelitian.

Data dikumpulkan berdasarkan jenis data dan instrumen penelitian yang

digunakan. Teknik pengumpulan data berdasarkan jenis data dan instrumen

yang digunakan pada penelitian ini antara lain diuraikan sebagai berikut:
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1. Jenis data
Data yang didapatkan dalam penelitian ini terdiri dari dua data,
yaitu data kualitatif dan kuantitatif dengan penjelasan sebagai berikut:

a. Data kualitatif merupakan data mengenai proses pengembangan dan
hasil pengujian aplikasi berbasis web yang dikembangkan. Data ini
didapatkan dari hasil wawancara dengan pihak perusahaan.

b. Data kuantitatif merupakan data pokok penelitian yang berupa data
kebutuhan dan data hasil pengujian aplikasi yang dikembangkan
pada penelitian. Data ini didapatkan dari hasil studi pustaka,
observasi, dan pengujian yang dilakukan.

2. Instrumen penelitian
Instrumen penelitian yang digunakan adalah angket atau
kuesioner. Angket atau kuesioner merupakan instrumen penelitian dalam
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat
pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab.

Angket digunakan untuk mengukur kualitas aplikasi yang dibuat.

Instrumen angket pada penelitian ini digunakan untuk memperoleh data

dari pihak perusahaan serta hasil pengujian aplikasi.

G. Teknik Analisis Data
Setelah semua data hasil dari penelitian telah terkumpul, maka langkah

selanjutnya adalah menganalisis data tersebut. Teknik analisis data yang
digunakan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengumpulkan data yang diperlukan dengan observasi, wawancara, dan

studi kepustakaan. Data yang dikumpulkan antara lain sebagai berikut:

a. Data kebutuhan fungsional sistem dan nonfungsional sistem dari

perangkat lunak yang dikembangkan.
b. Data hasil pengembangan perangkat lunak.

c. Data hasil pengujian perangkat lunak.
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Menganalisis data dengan cara mengidentifikasi kebutuhan yang
diperlukan dalam pembuatan perangkat lunak serta menganalisis hasil
pengembangan dan pengujian perangkat lunak.

Mengolah data-data yang sudah terkumpul untuk kemudian diproses
dengan metode yang sudah ditentukan hingga mendapatkan hasil
penelitian sesuai yang direncanakan.

Membuat kesimpulan akhir berdasarkan hasil pengembangan dan

pengujian perangkat lunak yang dikembangkan.



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Pengembangan
Hasil pengembangan aplikasi didapatkan setelah melalui beberapa
tahap pada metode prototyping yang berlangsung selama sekitar delapan
bulan. Aplikasi yang dikembangkan merupakan aplikasi berbasis web yang
menggunakan framework Codeigniter. Selain itu aplikasi berbasis web ini
juga terintegrasi dengan data dari API Shopify milik perusahaan Golden Style
Management Lte. Ptd. Penggunaan metode prototyping dalam pengembangan
aplikasi berbasis web pada penelitian ini sering melibatkan komunikasi antara
pengembang dan pengguna aplikasi dalam hal ini pihak perusahaan. Hal ini
juga membuat aplikasi yang dikembangkan banyak mengalami perubahan
dan pembaruan berdasarkan masukan dari pengguna. Hasil implementasi
pengembangan aplikasi berbasis web dengan metode prototyping pada
penelitian ini diuraikan sebagai berikut:
1. Komunikasi dan perencanaan
Tahap awal dari pengembangan perangkat lunak dengan
menggunakan metode prototyping adalah komunikasi (communication).
Komunikasi yang dimaksud adalah pengumpulan data dan informasi
yang dilakukan dengan tiga cara yakni studi pustaka dari berbagai
literatur, wawancara dengan pihak perusahaan, dan observasi secara
langsung terhadap data yang ada di CMS Shopify milik perusahaan.
Pengembangan perangkat lunak dengan menggunakan metode
prototyping akan terus melibatkan perusahaan karena pada metode ini
aplikasi dikatakan sebagai sebuah prototipe yang dapat selalu berbuah
sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
Hasil yang didapatkan dari tahap komunikasi ini digunakan untuk
melakukan tahap berikutnya yaitu tahap perencanaan cepat (quick plan)
yang terdiri dari analisis masalah dan analisis kebutuhan yang meliputi

kebutuhan data, kebutuhan fungsional sistem, dan kebutuhan
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nonfungsional sistem. Setelah mengetahui permasalahan dan kebutuhan
dari perusahaan, maka selanjutnya dilakukan perencanaan model cepat
(quick modelling design) yang meliputi pembuatan model sistem
menggunakan diagram-diagram UML, desain antarmuka pengguna (user
interface), dan desain database.
Prototipe aplikasi
Sebelum diimplementasikan, aplikasi yang dikembangkan pada
penelitian ini akan melalui tahap konstruksi prototipe (construction of
prototype) atau dapat dikatakan sebagai aplikasi sementara. Terdapat
beberapa kali perubahan dalam aplikasi yang dikembangkan pada
penelitian ini sesuai dengan masukan dari pengguna dalam hal ini pihak
perusahaan pada tahap komunikasi (communication) dan penyebaran,
pengiriman, masukan (deployment, delivery, feedback). Pihak dari
perusahaan yang terlibat dalam proses pengembangan aplikasi ini adalah
direktur perusahaan, staf perusahaan, dan mitra kerja perusahaan dalam
bidang IT Management. Perubahan pada prototipe aplikasi yang
dikembangkan pada penelitian ini antara lain diuraikan sebagai berikut:
a. Prototipe aplikasi ke-1
Aplikasi berbasis web untuk pengelolaan distribusi produk
UKM di Netasia awalnya dikembangkan dengan metode CRUD
(create, read, update, delete) untuk keperluan pengelolaan data
vendor dan produk vendor. Namun pihak perusahaan sebagai
pengguna aplikasi meminta perubahan pada metode pengelolaan
data tersebut karena telah memiliki data vendor dan produk vendor
yang ada di CMS Shopify milik perusahaan. Perusahaan meminta
adanya integrasi data antara aplikasi pengelola distribusi produk
dengan data vendor dan produk vendor yang ada di CMS Shopify
milik perusahaan agar tidak perlu melakukan mengunggahan ulang

data vendor dan data produk vendor pada sistem.
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Prototipe aplikasi ke-2

Setelah diintegrasikan dengan CMS Shopify milik perusahaan,
aplikasi berbasis web untuk pengelolaan distribusi produk UKM di
Netasia berhasil mendapatkan data vendor dan produk vendor. Salah
satu data produk vendor yang didapatkan adalah harga produk.
Kemudian harga produk tersebut ditampilkan dalam aplikasi untuk
keperluan preorder baik dari toko maupun dari admin. Namun pihak
perusahaan selaku pengguna aplikasi meminta agar harga produk
tersebut tidak ditampilkan dalam aplikasi pengelolaan distribusi
produk karena aplikasi ini hanya berfokus pada pengontrolan status
pendistribusian.
Prototipe aplikasi ke-3

Pihak perusahaan selaku pengguna aplikasi meminta adanya
fitur catatan pada saat melakukan permintaan atau menerima
permintaan preorder. Fitur catatan ini hanya tersedia untuk proses
permintaan preorder dari admin ke vendor dan proses penerimaan
preorder oleh vendor. Admin dan vendor dapat memberikan catatan
baik saat mengirim permintaan, menerima permintaan, maupun
menerima produk.
Prototipe aplikasi ke-4

Pengembang melakukan perubahan pada tampilan antarmuka
pengguna (user interface) keseluruhan aplikasi. Perubahan bertujuan
untuk membuat tampilan lebih menarik dan sesuai dengan tema
warna dari Netasia. Pengembang hanya merubah template tanpa
merubah fungsionalitas dari aplikasi. Selain itu terdapat juga
perubahan pada menu-menu yang ada di setiap halaman untuk
masing-masing level. Perubahan menu ini bertujuan untuk
meringkas menu agar pengguna bisa lebih mudah dalam
menggunakan aplikasi. Perubahan tampilan antarmuka pengguna
(user interface) di salah satu halaman aplikasi berbasis web yang

dikembangkan pada penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 4.1.
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Gambar 4.1. Tampilan (a) Sebelum Revisi dan (b) Sesudah Revisi

Integrasi data dengan API Shopify

Setelah melalui beberapa kali pengembangan prototipe sampai
dengan prototipe terakhir, pengembangan aplikasi dilanjutkan dengan
melakukan integrasi data dari CMS Shopify melalui API. Data yang
berada di CMS Shopify milik perusahaan antara lain adalah data vendor
dan data produk dari vendor. Kedua data inilah yang akan diintegrasikan
dengan aplikasi pengelolaan distribusi produk berbasis web yang
dikembangkan pada penelitian ini. Integrasi data dilakukan agar pihak
perusahaan tidak perlu memasukkan ulang data vendor dan produk
vendor ketika menggunakan aplikasi pengelolaan distribusi produk

berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini.
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Data vendor dan data produk yang ada pada CMS Shopify dapat
diintegrasikan dengan aplikasi berbasis web yang dikembangkan pada
penelitian ini dengan memanfaatkan Application Programming Interface
(API) milik Shopify menggunakan Client URL (cURL). Integrasi data
tersebut dapat dilakukan karena Shopify sebagai CMS menyediakan
layanan web (web service) yang memungkinkan aplikasi lain dapat
mengakses beberapa fitur yang dimilikinya. Data tersebut disajikan
dalam format JavaScript Object Notation (JSON) untuk selanjutnya
dipanggil dalam struktur kode PHP.

Terdapat empat tahapan ketika menggunakan cURL, secara
berurutan antara lain 1) menginisialisasi fungsi cURL dengan perintah
program curl_init(), 2) mengatur opsi nilai (set option) seperti alamat
URL yang akan dituju, format hasilnya, header, dan lain-lain dengan
perintah program curl_setopt(), 3) melakukan eksekusi (execute) dengan
perintah program curl_exec() di mana cURL akan melakukan HTTP
request sesuai dengan opsi yang diberikan pada tahap sebelumnya, dan 4)
menutup cURL (close) dengan perintah program curl_close() karena
proses sudah tidak digunakan lagi. Data yang diambil dari API disajikan
dalam format JSON (JavaScript Object Notation). Kemudian dilakukan
decode pada data tersebut dengan perintah kode json_decode(). Fungsi
tersebut digunakan untuk menerjemahkan JSON agar mudah saat akan
diolah menjadi variabel PHP. Proses integrasi data dari CMS Shopify ke
aplikasi berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini dapat
dilihat pada Gambar 4.2.
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Gambar 4.2. llustrasi Proses Integrasi Data Melalui API
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4. Hasil implementasi aplikasi
a. Halaman login

Ketika pengguna mengakses aplikasi melalui web, maka
tampilan pertama yang muncul adalah halaman login. Halaman ini
menampilkan formulir yang terdiri dari kolom untuk memasukkan
username dan password serta tombol untuk login. Kemudian
pengguna akan masuk ke dalam aplikasi dan diarahkan ke halaman
utama sesuai level masing-masing baik sebagai admin, vendor,
maupun toko sesuai dengan username dan password yang telah
dimasukkan. Tampilan halaman login dapat dilihat pada Gambar 4.3.
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Gambar 4.3. Tampilan Halaman Login

b. Halaman admin

Halaman admin memiliki enam menu utama antara lain
dasbor (dashboard), daftar vendor (vendor partner), daftar toko
(store partner), prapemesanan (preorders), riwayat prapemesanan
(history), dan akun admin (admin accounts). Selain itu halaman
admin juga memiliki beberapa fitur lain seperti detail vendor, detail
toko, pemrosesan preorder, pengiriman preorder ke vendor, detail
preorder, dan pengaturan akun. Menu dan fitur yang ada di halaman

admin diuraikan sebagai berikut:
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Halaman dasbor admin (dashboard)

Ketika pengguna login ke aplikasi sebagai admin, maka
halaman pertama yang muncul setelah berhasil login adalah
halaman dasbor admin. Halaman dasbor admin berisi pesan
selamat datang, deskripsi peran admin, dan tombol pintasan
untuk menuju ke fitur utama sebagai admin yaitu halaman
preorder untuk mengelola preorder dari toko dan ke vendor.

Tampilan halaman dasbor admin dapat dilihat pada Gambar 4.4.
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Gambar 4.4. Tampilan Halaman Dasbor Admin

Halaman daftar vendor (vendor partner)

Halaman daftar vendor berisi daftar vendor UKM yang
disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut
antara lain logo vendor, nama vendor, dan aksi. Daftar vendor
ini merupakan data yang didapatkan dari APl Shopify milik
perusahaan. Terdapat juga tombol detail (see detail) dan tambah
akun (add account) pada masing-masing vendor. Namun tombol
tambah akun akan berubah menjadi tombol edit akun (edit
account) jika telah dilakukan registrasi akun vendor. Selain itu
terdapat juga tombol salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe file
antara lain excel, CSV, dan PDF, serta kolom pencarian vendor
berdasarkan kata kunci dari seluruh teks yang ada pada tabel.
Tampilan halaman daftar vendor dapat dilihat pada Gambar 4.5.
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Gambar 4.5. Tampilan Halaman Daftar VVendor di Admin

3) Halaman detail vendor (vendor detail)

Halaman detail vendor berisi daftar produk dari vendor
UKM yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel
tersebut antara lain foto produk, nama produk, tipe produk, opsi
produk, dan stok produk. Daftar produk ini juga merupakan data
yang didapatkan dari API Shopify milik perusahaan. Selain itu
terdapat juga tombol salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe file
antara lain excel, CSV, dan PDF, serta kolom pencarian produk
berdasarkan kata kunci dari seluruh teks yang ada pada tabel.

Tampilan halaman detail vendor dapat dilihat pada Gambar 4.6.
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Gambar 4.6. Tampilan Halaman Detail Vendor di Admin
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Halaman daftar toko (store partner)

Halaman daftar toko berisi daftar toko yang disajikan
dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut antara lain
logo, nama, alamat, kontak, dan aksi. Terdapat juga tombol
untuk menambah toko baru (add new store), tombol detail, edit,
dan hapus pada masing-masing toko, serta kolom pencarian toko
berdasarkan kata kunci dari seluruh teks yang ada pada tabel.

Tampilan halaman daftar toko dapat dilihat pada Gambar 4.7.
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Gambar 4.7. Tampilan Halaman Daftar Toko di Admin

Halaman detail toko (store detail)

Halaman detail toko berisi detail toko yang terdiri dari
nama, alamat, id, dan kontak serta daftar riwayat preorder yang
disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut
antara lain tanggal preorder, id preorder, status, dan aksi. Status
yang ditampilkan antara lain “processed’ yang berarti preorder
sedang diproses oleh admin maupun vendor, “ready” yang
berarti produk telah siap untuk didistribusikan kepada toko, serta
“finished” yang berarti preorder telah selesai. Terdapat juga
tombol detail pada masing-masing preorder, tombol salin dan
ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain excel, CSV, dan
PDF, serta kolom pencarian preorder berdasarkan kata kunci
dari seluruh teks yang ada pada tabel. Tampilan halaman detail
toko dapat dilihat pada Gambar 4.8.
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Gambar 4.8. Tampilan Halaman Detail Toko di Admin

6) Halaman prapemesanan (preorders)

Halaman prapemesanan terdiri dari dua tab, yakni tab
preorder dari toko (preorder from store) dan tab preorder ke
vendor (preorder to vendor). Tab preorder dari toko berisi
daftar permintaan preorder dari toko yang disajikan dalam tabel.
Kolom yang ada di tabel tersebut antara lain tanggal preorder,
nama toko, id preorder, status, dan aksi. Hanya preorder dari
toko yang berstatus “requested” yang tampil pada tab ini.
Terdapat juga tombol proses preorder (process) pada masing-
masing preorder, tombol salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe
file antara lain excel, CSV, dan PDF, serta kolom pencarian
berdasarkan kata kunci dari seluruh teks yang ada pada tabel.
Tampilan tab preorder dari toko dapat dilihat pada Gambar 4.9.

etasia "

o
-«
v 120 2 eer b . .

Gambar 4.9. Tampilan Tab Preorder dari Toko
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Sementara itu tab preorder ke vendor berisi daftar
preorder dari toko yang akan diteruskan kepada vendor yang
disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut
antara lain nama vendor, keterangan preorder, dan aksi.
Terdapat juga tombol proses preorder ke vendor (process to
vendor) pada masing-masing preorder, tombol salin dan ekspor
tabel ke beberapa tipe file antara lain excel, CSV, dan PDF, serta
kolom pencarian preorder berdasarkan kata kunci dari seluruh
teks yang ada pada tabel. Tampilan tab preorder ke vendor di
halaman prapemesanan dapat dilihat pada Gambar 4.10.
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Gambar 4.10. Tampilan Tab Preorder ke Vendor

Halaman proses preorder dari toko

Halaman proses preorder dari toko (process store
preorder) berisi daftar produk pesanan toko yang disajikan
dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut antara lain foto
produk, nama vendor, nama produk, opsi produk, dan jumlah
produk yang dipesan. Terdapat juga tombol untuk meneruskan
pesanan toko ke vendor (add to demand). Tampilan halaman

proses preorder dari toko dapat dilihat pada Gambar 4.11.
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Gambar 4.11. Tampilan Halaman Proses Preorder dari Toko

8) Halaman proses preorder ke vendor

Halaman proses preorder ke vendor (process to preorder)
berisi daftar produk pesanan toko yang akan diteruskan kepada
vendor yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel
tersebut antara lain foto produk, nama produk, opsi produk, total
jumlah permintaan dari toko, dan jumlah produk yang dipesan
ke vendor. Terdapat juga tombol untuk mengirim preorder ke
vendor (submit preorder). Tampilan halaman proses preorder ke

vendor dapat dilihat pada Gambar 4.12.
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Gambar 4.12. Tampilan Halaman Proses Preorder ke Vendor
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9) Halaman riwayat prapemesanan (history)

Halaman riwayat prapemesanan terdiri dari dua tab, yakni
preorder dari toko (preorder from store) dan preorder ke vendor
(preorder to vendor). Tab preorder dari toko berisi daftar
riwayat preorder dari toko yang disajikan dalam tabel. Kolom
yang ada pada tabel tersebut antara lain tanggal preorder, nama
toko, id preorder, status, dan aksi. Status yang ditampilkan
antara lain “processed” yang berarti preorder sedang diproses
oleh admin maupun vendor, “ready” yang berarti produk telah
siap untuk didistribusikan kepada toko, serta ‘finished” yang
berarti preorder telah selesai. Terdapat juga tombol detail pada
masing-masing preorder, tombol salin dan ekspor tabel ke
beberapa tipe file antara lain excel, CSV, dan PDF, serta kolom
pencarian preorder berdasarkan kata kunci dari seluruh teks
yang ada pada tabel. Tampilan tab preorder dari toko di

halaman riwayat prapemesanan dapat dilihat pada Gambar 4.13.
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Gambar 4.13. Tampilan Tab Riwayat Preorder dari Toko

Sementara itu tab preorder ke vendor berisi daftar riwayat
preorder ke vendor yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada
pada tabel tersebut antara lain tanggal preorder, nama vendor, id
preorder, status, dan aksi. Status yang ditampilkan antara lain
“requested ” yang berarti preorder sedang dimintakan kepada

vendor, “accepted” yang berarti preorder telah diterima oleh
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vendor, “delivered” yang berarti produk telah dikirim oleh
vendor, “request product resend” yang berarti admin meminta
pengiriman ulang produk, serta “received” yang berarti produk
telah diterima oleh admin. Terdapat juga tombol detail pada
masing-masing preorder, tombol salin dan ekspor tabel ke
beberapa tipe file antara lain excel, CSV, dan PDF, serta kolom
pencarian preorder berdasarkan kata kunci dari seluruh teks
yang ada pada tabel. Tampilan tab preorder ke vendor di

halaman riwayat prapemesanan dapat dilihat pada Gambar 4.14.
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Gambar 4.14. Tampilan Tab Riwayat Preorder ke Vendor

Halaman detail preorder dari toko

Halaman detail preorder dari toko berisi informasi
preorder yang terdiri dari nama toko, tanggal preorder, id
preorder, dan status preorder, serta daftar produk pesanan toko
yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut
antara lain foto produk, nama vendor, nama produk, opsi
produk, jumlah produk yang dipesan, dan status produk. Status
produk yang ditampilkan pada halaman ini antara lain
“processed by admin” yang berarti preorder sedang diproses
oleh admin, “requested to vendor” yang berarti preorder telah
diteruskan ke vendor, “accepted by vendor” yang berarti
preorder telah diterima oleh vendor, “delivered” yang berarti

produk telah dikirim oleh vendor, “pending” yang berarti
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sedang dilakukan pengiriman ulang produk oleh vendor,
“ready” yang berarti produk telah siap untuk didistribusikan,
serta “finished” yang berarti preorder telah selesai. Terdapat
juga tombol untuk mencetak halaman (print) dan tombol ekspor
halaman ke PDF. Tampilan halaman detail preorder dari toko
dapat dilihat pada Gambar 4.15.
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Gambar 4.15. Tampilan Halaman Detail Preorder dari Toko

Halaman detail preorder ke vendor

Halaman detail preorder ke wvendor berisi informasi
preorder yang terdiri dari nama vendor, tanggal preorder, id
preorder, dan status, serta daftar produk pesanan admin ke
vendor yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel
tersebut antara lain foto produk, nama produk, opsi produk, dan
jumlah produk yang dipesan. Terdapat juga tombol untuk
mencetak halaman (print) dan tombol ekspor halaman ke PDF.
Tampilan halaman detail preorder ke vendor dapat dilihat pada
Gambar 4.16.
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Gambar 4.16. Tampilan Halaman Detail Preorder Ke Vendor

12) Halaman daftar admin (admin accounts)

Halaman daftar admin berisi daftar admin yang disajikan
dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut antara lain id
admin, nama admin, username admin, kontak admin, dan aksi.
Terdapat juga tombol untuk menambah admin baru (add new
admin), tombol edit dan hapus pada masing-masing admin, serta
kolom pencarian admin berdasarkan kata kunci dari seluruh teks
yang ada pada tabel. Tampilan halaman daftar admin dapat
dilihat pada Gambar 4.17.
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Gambar 4.17. Tampilan Halaman Daftar Admin

13) Halaman pengaturan akun admin (settings)
Halaman pengaturan akun admin berisi informasi akun

yang terdiri dari nama admin, username, email, dan nomor
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telepon, formulir untuk memperbarui akun (update account)
yang terdiri dari kolom untuk memasukkan nama, email, nomor
telepon, username, dan password, serta tombol untuk
memperbarui akun (update). Tampilan halaman pengaturan

akun admin dapat dilihat pada Gambar 4.18.

Gambar 4.18. Tampilan Halaman Pengaturan Akun Admin

Halaman vendor

Halaman vendor memiliki empat menu utama antara lain
dasbor (dashboard), daftar produk (products), prapemesanan dari
admin (preorders), dan riwayat rapemesanan (history). Selain itu
halaman vendor juga memiliki beberapa fitur lain seperti pemrosesan
preorder, detail preorder, dan pengaturan akun. Menu dan fitur yang
ada di halaman vendor diuraikan sebagai berikut:
1) Halaman dasbor vendor (dashboard)

Ketika pengguna login ke aplikasi sebagai vendor, maka
halaman pertama yang muncul setelah berhasil login adalah
halaman dasbor vendor. Halaman dasbor vendor berisi pesan
selamat datang, deskripsi peran vendor, dan tombol pintasan
untuk menuju ke fitur utama sebagai vendor yaitu halaman
preorder untuk mengelola preorder dari admin. Tampilan

halaman dasbor vendor dapat dilihat pada Gambar 4.19.
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Gambar 4.19. Tampilan Halaman Dasbor VVendor

2) Halaman daftar produk (products)

Halaman daftar produk berisi daftar produk vendor UKM
yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut
antara lain foto produk, nama produk, tipe produk, opsi produk,
dan stok produk. Daftar produk ini juga merupakan data yang
didapatkan dari APl Shopify milik perusahaan. Terdapat juga
tombol salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe file seperti excel,
CSV, dan PDF, serta kolom pencarian produk berdasarkan kata
kunci dari seluruh teks yang ada pada tabel. Tampilan halaman
daftar produk dapat dilihat pada Gambar 4.20.
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Gambar 4.20. Tampilan Halaman Daftar Produk di VVendor
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Halaman preorder vendor (preorders)

Halaman preorder vendor berisi daftar permintaan
preorder dari admin yang disajikan dalam tabel. Kolom yang
ada pada tabel tersebut antara lain tanggal preorder, id preorder,
status, dan aksi. Hanya preorder yang berstatus ‘“requested”
yang tampil pada halaman ini. Terdapat juga tombol proses
preorder (process) pada masing-masing preorder, tombol salin
dan ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain excel, CSV,
dan PDF, serta kolom pencarian preorder berdasarkan kata
kunci dari seluruh teks yang ada pada tabel. Tampilan halaman

preorder vendor dapat dilihat pada Gambar 4.21.

Gambar 4.21. Tampilan Halaman Preorder di Vendor

Halaman proses preorder vendor

Halaman proses preorder vendor berisi daftar produk
pesanan admin yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada
pada tabel tersebut antara lain foto produk, nama produk, opsi
produk, dan jumlah produk yang dipesan. Terdapat juga tombol
untuk menerima preorder (accept preorder). Tampilan halaman

proses preorder vendor dapat dilihat pada Gambar 4.22.
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Gambar 4.22. Tampilan Halaman Proses Preorder di Vendor

5) Halaman riwayat preorder vendor (history)

Halaman riwayat preorder vendor berisi daftar riwayat
preorder vendor yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada
pada tabel tersebut antara lain tanggal preorder, id preorder,
status, dan aksi. Status yang ditampilkan antara lain “accepted”
yang berarti preorder telah diterima, “delivered” yang berarti
produk telah dikirim, “request product resend” yang berarti
admin meminta pengiriman ulang produk, serta “received” yang
berarti produk telah diterima oleh admin. Terdapat juga tombol
untuk detail atau kirim (deliver) pada masing-masing preorder,
tombol salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain
excel, CSV, dan PDF, serta kolom pencarian preorder
berdasarkan kata kunci dari seluruh teks yang ada pada tabel.
Tampilan halaman riwayat preorder vendor dapat dilihat pada
Gambar 4.23.
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Gambar 4.23. Tampilan Halaman Riwayat Preorder di VVendor

Halaman detail preorder vendor

Halaman detail preorder vendor berisi informasi preorder
yang terdiri dari tanggal preorder dan id preorder, serta daftar
produk pesanan admin yang disajikan dalam tabel. Kolom yang
ada pada tabel tersebut antara lain foto produk, nama produk,
opsi produk, dan jumlah produk yang dipesan. Terdapat juga
tombol untuk mencetak halaman (print) dan tombol ekspor
halaman ke PDF. Tampilan halaman detail preorder vendor
dapat dilihat pada Gambar 4.24.
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Gambar 4.24. Tampilan Halaman Detail Preorder di Vendor

Halaman pengaturan akun vendor (settings)
Halaman pengaturan akun vendor berisi informasi akun

yang terdiri dari nama vendor, username, email, dan nomor
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telepon, formulir untuk memperbarui akun (update account)
yang terdiri dari kolom untuk memasukkan email, nomor
telepon, username, dan password, serta tombol untuk
memperbarui akun (update). Tampilan halaman pengaturan

akun vendor dapat dilihat pada Gambar 4.25.
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Gambar 4.25. Tampilan Halaman Pengaturan Akun Vendor

Halaman toko

Halaman toko memiliki beberapa menu antara lain dasbor
(dashboard), prapemesanan (preorders), keranjang (cart), dan
riwayat prapemesanan (history). Selain itu halaman toko juga
memiliki beberapa fitur lain seperti daftar pilihan produk, detail
produk, detail preorder, dan pengaturan akun. Menu dan fitur yang
ada di halaman toko diuraikan sebagai berikut:
1) Halaman dasbor toko (dashboard)

Ketika pengguna login ke aplikasi sebagai toko, maka
halaman pertama yang muncul setelah berhasil login adalah
halaman dasbor toko. Halaman dasbor toko berisi pesan selamat
datang, deskripsi peran toko, dan tombol pintasan untuk menuju
ke fitur utama sebagai toko yaitu halaman preorder untuk
memesan produk kepada admin. Tampilan halaman dasbor toko
dapat dilihat pada Gambar 4.26.
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Gambar 4.26. Tampilan Halaman Dasbor Toko

2) Halaman preorder toko (preorders)

Halaman preorder toko berisi daftar vendor UKM yang
disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada tabel tersebut
antara lain logo vendor, nama vendor, dan aksi. Daftar vendor
ini merupakan data yang didapatkan dari APl Shopify milik
perusahaan. Terdapat juga tombol preorder produk (preorder
product) pada masing-masing vendor. Selain itu terdapat juga
tombol salin dan ekspor tabel ke beberapa tipe file antara lain
excel, CSV, dan PDF, serta kolom pencarian vendor berdasarkan
kata kunci dari seluruh teks yang ada pada tabel. Tampilan

halaman preorder toko dapat dilihat pada Gambar 4.27.
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Gambar 4.27. Tampilan Halaman Preorder di Toko
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Halaman daftar pilihan produk

Halaman daftar pilihan produk berisi produk-produk yang
akan dipesan oleh toko. Informasi yang ditampilkan pada
halaman ini antara lain foto produk, nama produk, dan deskripsi
singkat produk. Terdapat juga tombol untuk memesan produk
(preorders) pada masing-masing produk. Tampilan halaman

daftar pilihan produk dapat dilihat pada Gambar 4.28.
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Gambar 4.28. Tampilan Halaman Daftar Pilihan Produk di Toko

Halaman detail produk

Halaman detail produk berisi informasi produk antara lain
foto produk, nama produk, deskripsi produk, tipe produk, dan
opsi produk. Terdapat juga tombol untuk memasukkan produk
dalam keranjang (add to cart). Tampilan halaman detail produk
dapat dilihat pada Gambar 4.29.
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Gambar 4.29. Tampilan Halaman Detail Produk di Toko
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Halaman keranjang (cart)

Halaman keranjang berisi daftar produk yang akan
dipesan oleh toko yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada
pada tabel tersebut antara lain foto produk, nama vendor, hama
produk, opsi produk, jumlah produk yang akan dipesan, dan
tombol pembatalan. Terdapat juga tombol untuk mengirim
preorder ke admin (submit preorder). Tampilan halaman

keranjang dapat dilihat pada Gambar 4.30.

clasia - TTETEEEN
)

-
<

Gambar 4.30. Tampilan Halaman Keranjang di Toko

Halaman riwayat preorder toko (history)

Halaman riwayat preorder toko berisi daftar riwayat
preorder toko yang disajikan dalam tabel. Kolom yang ada pada
tabel tersebut antara lain tanggal preorder, id preorder, status,
dan aksi. Status yang ditampilkan antara lain “processed” yang
berarti preorder sedang diproses oleh admin maupun vendor,
“ready” yang berarti produk telah siap untuk didistribusikan
kepada toko, serta ‘finished” yang berarti preorder telah
selesai. Terdapat juga tombol detail preorder dan batalkan
preorder pada masing-masing preorder, tombol salin dan ekspor
tabel ke beberapa tipe file antara lain excel, CSV, dan PDF, serta
kolom pencarian preorder berdasarkan kata kunci dari seluruh
teks yang ada pada tabel. Tampilan halaman riwayat preorder
toko dapat dilihat pada Gambar 4.31.
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e~

Gambar 4.31. Tampilan Halaman Riwayat Preorder di Toko

7) Halaman detail preorder toko

Halaman detail preorder toko berisi informasi preorder
yang terdiri dari tanggal preorder, id preorder, dan status, serta
daftar produk pesanan toko yang disajikan dalam tabel. Kolom
yang ada pada tabel tersebut antara lain foto produk, nama
vendor, nama produk, opsi produk, jumlah produk yang dipesan,
dan status produk. Status produk yang ditampilkan pada
halaman ini antara lain “processed by admin” yang berarti
preorder sedang diproses oleh admin, “requested to vendor”
yang berarti preorder telah diteruskan ke vendor, “accepted by
vendor” yang berarti preorder telah diterima oleh vendor,
“delivered” yang berarti produk telah dikirim oleh vendor,
“pending” yang berarti sedang dilakukan pengiriman ulang
produk oleh vendor, “ready” yang berarti produk telah siap
untuk didistribusikan, serta “finished” yang berarti preorder
telah selesai. Terdapat juga tombol untuk mencetak halaman
(print) dan tombol ekspor halaman ke PDF. Tampilan halaman

detail preorder toko dapat dilihat pada Gambar 4.32.
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Gambar 4.32. Tampilan Halaman Detail Preorder di Toko

8) Halaman pengaturan akun toko (settings)

Halaman pengaturan akun toko berisi informasi akun

yang terdiri dari nama toko, username, email, dan nomor

telepon, formulir untuk memperbarui akun (update account)

yang terdiri dari kolom untuk memasukkan nama, alamat, email,

nomor telepon, username, dan password, serta tombol untuk

memperbarui akun (update). Tampilan halaman pengaturan
akun toko dapat dilihat pada Gambar 4.33.

2 2 h

Gambar 4.33. Tampilan Halaman Pengaturan Akun Toko
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B. Hasil Pengujian
Pengujian merupakan salah satu tahap yang penting dalam
pengembangan perangkat lunak. Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui
apakah perangkat lunak yang dikembangkan sudah sesuai dengan Kriteria dan
tujuan perancangan perangkat lunak tersebut. Pengujian perangkat lunak yang
dilakukan dalam penelitian ini antara lain dengan pengujian black-box,
pengujian white-box, User Acceptance Testing (UAT), dan pengujian
kompatibilitas aplikasi browser. Hasil pengujian perangkat lunak berupa
aplikasi berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini diuraikan
sebagai berikut:
1. Pengujian black-box
Pengujian black-box dilakukan dengan melibatkan tiga responden
yang merupakan dosen dari Program Studi Informatika Universitas PGRI
Semarang. Hasil pengujian pada halaman login ditampilkan pada Tabel
4.1, hasil pengujian pada halaman admin ditampilkan pada Tabel 4.2,
hasil pengujian pada halaman vendor ditampilkan pada Tabel 4.3, dan
hasil pengujian pada halaman toko ditampilkan pada Tabel 4.4. Hasil
pengujian black-box dalam menguji spesifikasi fungsional masing-
masing halaman pada aplikasi berbasis web ini diuraikan secara rinci
sebagai berikut:

a. Pengujian halaman login

Tabel 4.1. Hasil Pengujian Black-box Halaman Login

Keterangan (berhasil/gagal)
Test case

Responden 1 | Responden 2 | Responden 3

1. Formulir login

Username dan
password diisi
dengan data yang Berhasil Berhasil Berhasil
benar dengan

level admin
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Test case

Keterangan (berhasil/gagal)

Responden 1

Responden 2

Responden 3

Username dan
password diisi
dengan data yang
benar dengan

level vendor

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Username dan
password diisi
dengan data yang
benar dengan
level toko

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Username dan
password diisi
dengan data yang

salah

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Pengujian halaman admin

Tabel 4.2. Hasil Pengujian Black-box Halaman Admin

Keterangan (berhasil/gagal)

Test case
Responden 1 | Responden 2 | Responden 3

1. Menu dasbor (dashboard)
Memilih menu

Berhasil Berhasil Berhasil
dasbor
2. Menu daftar vendor (vendor partner)
Memilih menu

Berhasil Berhasil Berhasil
vendor partner
Klik tombol detail Berhasil Berhasil Berhasil
Klik tombol add Berhasil Berhasil Berhasil
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Test case

Keterangan (berhasil/gagal)

Responden 1

Responden 2

Responden 3

account

Mengisi form

penambahan akun

vendor baru dan Berhasil Berhasil Berhasil
klik tombol
register
Klik tombol edit
Berhasil Berhasil Berhasil
account
Mengisi form edit
akun vendor dan _ _ _
Berhasil Berhasil Berhasil
klik tombol
update
3. Menu daftar toko (store partner)
Memilih menu
Berhasil Berhasil Berhasil
store partner
Klik tombol add
Berhasil Berhasil Berhasil
new store
Mengisi form
penambahan akun _ _ _
) Berhasil Berhasil Berhasil
toko baru dan klik
tombol register
Klik tombol detail Berhasil Berhasil Berhasil
Klik tombol edit Berhasil Berhasil Berhasil
Mengisi form edit
akun toko dan ) ) )
Berhasil Berhasil Berhasil

klik tombol
update
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Keterangan (berhasil/gagal)

Test case
Responden 1 | Responden 2 | Responden 3

Klik tombol
Berhasil Berhasil Berhasil

hapus

4. Menu prapemesanan (preorders)

Memilih menu ] ] ]
Berhasil Berhasil Berhasil

preorders

Klik tab preorder _ _ _
Berhasil Berhasil Berhasil

from store

Klik tab preorder _ _ _
Berhasil Berhasil Berhasil

to vendor

Klik tombol

process di tab ) ) )
Berhasil Berhasil Berhasil

preorder from

store

Klik tombol add

to demand di ) ) )
Berhasil Berhasil Berhasil

halaman process

preorder

Klik tombol

process to vendor _ _ _

) Berhasil Berhasil Berhasil

di tab preorder to

vendor

Klik tombol

submit preorder Berhasil Berhasil Berhasil

to vendor

5. Menu riwayat prapemesanan (history)

Memilih menu _ _ _

) Berhasil Berhasil Berhasil
history
Klik tab preorder Berhasil Berhasil Berhasil
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Test case

Keterangan (berhasil/gagal)

Responden 1

Responden 2

Responden 3

from store

Klik tab preorder

to vendor

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Klik tombol detail
di tab preorder

from store

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Klik tombol detail
di tab preorder to

vendor

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Jika status di tab
preorder to ven-
dor “delivered”

klik tombol check

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Klik tombol
request product
resend di halaman

detail preorder

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Mengisi form
keterangan
permintaan
pengiriman ulang

dan Kklik request

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Klik tombol
receive product di
halaman detail

preorder

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Jika status di tab

preorder from

Berhasil

Berhasil

Berhasil
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Test case

Keterangan (berhasil/gagal)

Responden 1

Responden 2

Responden 3

store “ready”

klik tombol detail

Klik tombol finish

preorder di _ _ _
) Berhasil Berhasil Berhasil
halaman detail
preorder
6. Menu akun admin (admin accounts)
Memilih menu ) ) )
) Berhasil Berhasil Berhasil
admin accounts
Klik tombol add
) Berhasil Berhasil Berhasil
new admin
Mengisi form
penambahan akun
admin baru dan Berhasil Berhasil Berhasil
klik tombol
register
Klik tombol edit Berhasil Berhasil Berhasil
Mengisi form edit
akun admin dan _ _ _
) Berhasil Berhasil Berhasil
klik tombol
update
Klik tombol _ _ _
Berhasil Berhasil Berhasil
hapus
7. Menu pengaturan akun
Klik tombol ) ) )
) Berhasil Berhasil Berhasil
settings
Mengisi form _ _ _
Berhasil Berhasil Berhasil

pengaturan akun
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Test case

Keterangan (berhasil/gagal)

Responden 1

Responden 2

Responden 3

dan klik tombol
update

8. Keluar dari halaman admin

Klik tombol

logout

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Pengujian halaman vendor

Tabel 4.3. Hasil Pengujian Black-box Halaman Vendor

Keterangan (berhasil/gagal)

Test case
Responden 1 | Responden 2 | Responden 3

1. Menu dasbor (dashboard)

Memilih menu _ _ _
Berhasil Berhasil Berhasil

dasbor

2. Menu daftar produk (products)

Memilih menu ] ] ]
Berhasil Berhasil Berhasil

products

3. Menu prapemesanan (preorders)

Memilih menu _ _ _
Berhasil Berhasil Berhasil

preorders

Klik tombol

process di salah Berhasil Berhasil Berhasil

satu pesanan

Klik tombol

accept preorder _ _ _
Berhasil Berhasil Berhasil

di halaman

process preorder

4. Menu riwayat prapemesanan (history)
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Test case

Keterangan (berhasil/gagal)

Responden 1

Responden 2

Responden 3

Memilih menu

history

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Klik tombol detail

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Jika status
“accepted” klik
tombol deliver

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Klik tombol
deliver product di
halaman detail

preorder

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Jika status request
product resend

klik respond

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Klik tombol
contact admin di
halaman detail

preorder

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Klik tombol
resend product di
halaman detail

preorder

Berhasil

Berhasil

Berhasil

5. Menu pengaturan akun

Klik tombol

settings

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Mengisi form
pengaturan akun
dan klik tombol
update

Berhasil

Berhasil

Berhasil
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Test case

Keterangan (berhasil/gagal)

Responden 1

Responden 2

Responden 3

6. Keluar dari halaman vendor

Klik tombol

logout

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Pengujian halaman toko

Tabel 4.4. Hasil Pengujian Black-box Halaman Toko

Keterangan (berhasil/gagal)

Test case
Responden 1 | Responden 2 | Responden 3
1. Menu dasbor (dashboard)
Memilih menu
Berhasil Berhasil Berhasil
dasbor
2. Menu prapemesanan (preorders)
Memilih menu ) ) )
Berhasil Berhasil Berhasil
preorders
Klik tombol pre-
order product di Berhasil Berhasil Berhasil
salah satu vendor
Klik tombol
preorder pada Berhasil Berhasil Berhasil
salah satu produk
Memilih opsi
produk dan klik _ _ _
Berhasil Berhasil Berhasil
tombol add to
cart
3. Menu keranjang (cart)
Memilih menu
Berhasil Berhasil Berhasil
cart
Klik tombol Berhasil Berhasil Berhasil
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Test case

Keterangan (berhasil/gagal)

Responden 1

Responden 2

Responden 3

submit preorder

4. Menu riwayat prapemesanan (history)

Memilih menu

) Berhasil Berhasil Berhasil
history
Klik tombol detail Berhasil Berhasil Berhasil
Klik tombol _ _ _
Berhasil Berhasil Berhasil
cancel preorder
Jika status
“canceled” Klik _ _ _
) Berhasil Berhasil Berhasil
tombol edit
preorder
Memperbarui data
preorder dan klik
tombol submit Berhasil Berhasil Berhasil
prorder di
halaman cart
Jika status
“canceled” Klik _ _ _
Berhasil Berhasil Berhasil
tombol delete
preorder
5. Menu pengaturan akun
Klik tombol _ _ _
) Berhasil Berhasil Berhasil
settings
Mengisi form
pengaturan akun _ _ _
Berhasil Berhasil Berhasil

dan klik tombol
update
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Keterangan (berhasil/gagal)
Test case

Responden 1 | Responden 2 | Responden 3

6. Keluar dari halaman toko

Klik tombol

Berhasil Berhasil Berhasil

logout

Pengujian white-box

Pengujian white-box dilakukan oleh peneliti sendiri dengan
menguji struktur kode dari aplikasi berbasis web yang dikembangkan
pada penelitian ini. Struktur kode yang diuji adalah alur program yang
memiliki perulangan, yaitu proses preorder mulai dari toko ke admin
sampai dengan admin ke vendor. Terdapat beberapa kali perulangan
dalam proses tersebut seperti ketika toko membatalkan preorder dan
memperbarui informasi preorder serta ketika admin meminta pengiriman
ulang produk kepada vendor. Hasil pengujian white-box pada penelitian
ini dapat dilihat pada Tabel 4.5.

Tabel 4.5. Hasil Pengujian White-box

Node | Struktur Kode (script) Keterangan

l |l iblic fanclivg add Lo _carl{) Toko memilih pro_
Aid_user-plhis >Iupul >posb(tid eser'):
i _garl Sthis >inul Spal(id_car ) duk dan memasuk-

s st (" vendne 1Y kannya ke keranjang

iprodurt-§this - >input spost{'prodacs ')}
thandle-dthis->input-spast( handla’);
$praduct id-3thiz->input-spost( product id');

foptions-$thiz->inaut-spast(’s
3optior2-$Thi
Soptiond-$this-si

53!‘:duc4’._ph‘:tofS;h:-}-' t pho )

SDI‘iée' Sthis-rinput-»post{ price’};

dreplace ste_replace(™ ", "- 3i9_cart);

data ey (' nane Srane, 2 $id_user
i $ jle, “pre $producl,

>dvemor,

Lt dppnl Seprice

" Aapl iuny paplianz. 't foplions.’
‘product_phals' =dpraducl_phales, *Lin it
-splime_sorl, uleias’ =>'CaR1');

dthis >M 211 siaserl datal cart * ddata);

redirert (' starr/proors 'shardle);

1
T
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public fanction subnil_pravrder()

1
$status = 3_POST| 'status' ]y
Sidprecrder - $_POST[ 'Ldp f j,

tal_bayvar')
produs’ )i

dtotal _bayar - $ POST[’
$inl_produs - $_P0ST[ ')
$suptotal - $_POST['s
$id_cart - $_POST[ 1d ¢
$iG_ussr - $_20ST[ id
$Stime_precrder - d
3id DP“OI\‘iﬂl‘ = Sld usar, replazef{array(™:
1 [ ,St1ne _pr=ordar);
Sneﬂa - $ POST[ "nanc']s

irf{3status— 2aRT )
ir{lenaty(dzubtotal ) }{
far(el = a3 31 < count{dsubtotal); Si-e){
ST lenpry(Rsubtata1[Ri1 ]
3data - array
‘anzant ' <» ftatal bayar,
‘time preonrder' <> §
time proprder,
" o=y A0 arrarider,
> Ajml pradek[si],
dsuntntal (4],
EDURS TR
RN

s

id_rart]$i

tlhis->M_all M-wu".:lu_du'..:('l arl',p

dala, $etiere);

}
}
¥
fvalue - wrray(

anourt’ -» $total_bayar,

o prooedee’' <> flime pron

¢_preorder’ -2 $id_preorder,
naneg > snang,

oouser s pid user,

states' -> 'ROQUESTCD',

$tais-»db->insert{'y fer’ 3value);

redirect(’ vtace/l

Produk yang dima-
sukkan ke keranjang
oleh toko dikirim ke

admin

put

lie funetion cancel_preorder{33d_geoerder)

$ohery — arraptid preorder' < 49 peeavdier, );

prata - wrrayd &
status > '"CANCFIF

)

thiz->H all-supdate data( cart’,3¢ata,3uhere);

$thiz-sH all-supdate data( preorder’,$data,Subzre)

redirec t{'store/h1story’);

Toko membatalkan

preorder ke admin

} else if{s$status--"CANCFITD"}{
if{lenpty{Ssubtotal)){
for{$i - o; $i < count($subtotal);
irflen '/\S>Lato-al[>1]))(
$dat= -3

sicy

.1ne ure:rd‘r,
» $1d_praordar,

S]n _orocuk[3i],
$sab’ﬁtal[$i}.
'RCQUESTLD N
> HULL
)i
$unere — arrav(-id_preorder’ => $

1dpreorder);
stals->H_all-supdate_data( ' cart', &
cata, duhere);

Toko memperbarui
informasi  preorder
dan mengirim ke

admin
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dvelue rrayd
gcant’ > stolal_bayar,
> ptine_preorder,
> $1d_preorder,

e presrder'

L4 _prearder’

naa’ dna,
id us £id_user,
"WEY e,
¥
Suhere reay{ " 1d_preorder $idgreorder);
$this->m_all->upcate_data( preorder’ $valug,$

uhera);
fedirect( stora/Ils

ih

puntic fuaction arocess preorder($id preorder)
(
suhiero
sdata - array(’
wlataz - array('s 3
slhis w8 a1l Sumbale_dota{’:
$lhis >0 oll >updale_dataf proorde

~ arrayl'id proordor' <3 fid presrder);

SSFD RY armi');

I‘udil'q:t\.'.(' sdielnfprevrder');

e
Auhere

Admin

preorder dari toko

menerima

dan memasukkan ke
antrian preorder ke

vendor

public function subait_preorder()

$vendor - $_FCST([ 'vendor'};
$inl_preduk = $_FOSIL' ol o
S _user - $_BusI]Tid um
Al imee lowvenin: -
Aid taveador - "

Y, UL stine tovendor);

rurddi - up %0 o< voun (S jml_preduk); wii)]
if{lrnply(himl praduk[4: D31
idata - ar

'« 3tima towvencor,
-» §id_tovendor,
"= 3inl_produx[si],

=> REQUESTED 7O

“HDUR

)

tuhere = areayd veador' <> dvendae, !
shalus® <> "PROCESS n'y;

ithis o4 a1l Supdate datal'cort ' fiata, s
where};

}

peviue sy
énount HuLL,
i d or' <y dline | nveriiar,
sorder’ -» $id_tovendor,
> “sdnin’y,
» $id_user,
REGUESTED',

):
$this->db->insert(’
erdierel {indnind e

$walue);
¥

Admin meneruskan
permintaan preorder

dari toko ke vendor
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public function accept_preorder(}
L
fline now - date(*y m d Hiiis');
$notes-$this->input-spost{ az
$id_preorder-$this->input-»oest( lo_sreorcer '),

suhere ~ array( '

H N
$id preorder);

Suhere2 - array(ic " -» $id_preordar):
$data = arra EPTED BY VENDCR')
fodaln? - orroystalas’ <> "ACCEPTHG,

rendor rotes 4notes,

vodate_rotesi —» $timz_now);
$Lhis >r_all >update_dala{' ol pdata, $abere):

dthin >K 21l supdate datal ' prearder’ fdata?, 4
wharel):
redirect(’ verdor/preorder');

Vendor  menerima

preorder dari admin

el ie funcfian del lver{$id_preorder)
dlimes new = daied'y m d Hiin');
Swhere - arpay{'i -» $is_preorder);
dwhere2
Liata =
$dstz2

IVERED' )
IVCRED'

)

Time Fiwinrs _ > pbime
dthis->M_all->update_data('«
$this-»M_all-supdate_dats{ preorder' 3datal, s

':;r::rfiist:ry');

» $id_preorcer);

t',$0ata, swhere)

Vendor  mengirim

status ke admin
bahwa produk

sedang dikirimkan

puslic fuoc! ing delail_preorder{3id_praurder)
sehiere - urray(CLd_Loverdor' =3 $id_preorder):
sehiere — srray(Cid_greorder > opid_ueeorder);
$dala] "pendudek ' |=3Lhis->n_all->
selecl groupBy_where(
carl’, "praduct_id”  Snbere)-sresull{);
Sdala] ' preseder ' J-3Lhis->H_all ->selecl_shere]

I Y5
Suhere2) sresull():
Sthls->load->uvien( sdnin/ leyo
Sthis->load->viend " sdnln/praords
(hvala);
sthis->load ->viend "sduun/leyout /ool

Admin

status dari

menerima
vendor
dan memeriksa
produk yang dikirim

10

punlic fuaction resend(){
§$Tine now fase('V-m-r :
snates~Sthis-sinput-opast(

§id precrder-fthis-sinput.spast{id

proorder'y;

yanwpre - arrayd'id tovendor' = fid prenrder);
FIPre? « array wder ' <3 $id_preorder);
FUNDING' )

sdata - array(’

wlata2 - array('stabus” => "RFQEST PROMET RFESFUD
' »
tadmin_nalrs” <y tootes, ‘updoto nmofes2' <> 8

Lime_muia);
shais st all Supdale_dalal carl ' dala, sehere);
Lol sl Sugndale_dala( "proorder’ Adolaz,
werei);
redirect (Cadnin/hivlierygoerslor’ );

Admin meminta

pengiriman  ulang
(resend) produk
yang tidak sesuai ke

vendor

11

public funcrion detail({$id precrder)

$nhare - area
$data[ ‘sendud

selact_grousBy_uhera(’”

curl'; "product_ 4
wlhis svien{ vond
wlhis >load swvion{ v
wthis >Tnad swview{ vemiar/

cer deta

Vendor

permintaan

menerima

resend
produk dengan opsi
menghubungi admin/

Kirim ulang produk
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12 P
{

walic Function raceive($id_tovandor)

$ahace rrav(Tid_Lovendor! $id_tavender):
palicre? - array(’id preariio = 470 Lavendar);
yiata wrray( 'status T 1 : .‘,,.I.‘]__
$03taz - array(’ status '3
$63tal - array( status’ -
pugl = "SELERC) carl.id_pesorder, COUNE(car

i opepor L5 gl jml ninhed. 2,

inl fini ,» (€O der) {

jol_rirished, nl) AS selizih

ROV cars

EFl JO1% (SELECT id_preard

id preargles) a5 jnl
ROM ne sid tovendor'
GRO i d

ol cairt,

HHEH

GROY

suuory-tthis

BY cr

Sal

cark L d_preorsler”;
sdb - squery(fagl)s

_preorcer

1s5hec.1d

531:_qu‘n;-u‘.lur'

reach ($euery->result()

5 $prd)

fo

if{3prd->celizih —

) {
Swherel array('id_p
d_preurdes);

Shhis >4 all suptate daba( " preariles

uheres):
3
7

$this->r_all->update_vata( ' carl
cordes” Adal a2, %

$lhis >riall suplale dalaf '
uhrez);
redirect( sonin

‘historyivendor

et => tprd-»

Slalad, 4

Jddata, suberae);

)i

Admin
produk yang dikirim

menerima

oleh vendor dan me-
ngirim status ke toko
bahwa produk telah

siap didistribusikan

¥
13 ;{,'.x iv runclion tinizhed($id_prevrder) Adm|n meng||’|m
v{'2 et $id_precedery;
Cstetus’ => 'FINISIESTYS status ke toko bahwa
! - rupdy e_::LaE:" 1 & k-j.::'sl.e‘..‘hsl'mr.c]:“
T eete dstalpeniessste 3= | preorder telah
S

selesai

Hasil pengujian white-box yang telah didapatkan kemudian diolah

dengan menggunakan beberapa teknik dalam pengujian white-box antara

lain pengujian berbasis alur (basis path testing), kompleksitas siklomatis

(cyclomatic complexity), jalur independen (independent path), dan

pengujian nilai (value test). Pengolahan hasil pengujian ini akan dibahas

pada bagian pembahasan.
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User Acceptance Testing (UAT)

Pengujian UAT dilakukan dengan melibatkan 3 responden yang
terdiri dari 1 pimpinan perusahaan sebagai admin, 1 perwakilan dari
pihak vendor, dan 1 perwakilan dari pihak toko. Hasil pengujian UAT
pada penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 4.6.

Tabel 4.6. Hasil User Acceptance Testing (UAT)

Skor dari responden
Admin Vendor Toko

No Pertanyaan

Aspek Kemanfaatan

Apakah aplikasi berbasis web
ini dapat membantu pengelo-
laan distribusi produk UKM
di Netasia?

Apakah aplikasi berbasis web
ini bermanfaat untuk admin
dalam mengelola distribusi
produk UKM di Netasia?

Apakah aplikasi berbasis web
ini bermanfaat untuk vendor
dalam menerima preorder

dari Netasia?

Apakah aplikasi berbasis web
ini bermanfaat untuk toko
dalam melakukan preorder
produk UKM di Netasia?

Apakah aplikasi berbasis web
ini membuat pengelolaan

5 | distibusi produk UKM di 4 4 4
Netasia menjadi lebih efektif

dan efisien?
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Skor dari responden

No Pertanyaan
Admin Vendor Toko
Aspek Kemudahan Penggunaan
6 Apakah aplikasi berbasis web A . A
ini mudah dipahami?
. Apakah aplikasi berbasis web . . A
ini mudah digunakan?
Apakah aplikasi berbasis web
8 | ini dapat berjalan sesuai yang 4 5 5
diharapkan?
Apakah aplikasi berbasis web
9 | ini mudah dimengerti oleh 5 5 5
admin?
Apakah aplikasi berbasis web
10 | ini mudah dimengerti oleh 5 5 5
vendor?
Apakah aplikasi berbasis web
11 | ini mudah dimengerti oleh 5 5 5
toko?
Aspek Antarmuka Pengguna (User Interface)
Apakah aplikasi berbasis web
12 | ini memiliki tampilan yang 5 5 5
jelas?
Apakah aplikasi berbasis web
13 | ini memiliki tampilan yang 5 5 4
baik?
Jumlah skor/total skor 61/65 64/65 60/65
Persentase 93% 98% 92%
Total persentase 283%
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4. Pengujian kompatibilitas aplikasi browser
Pengujian kompatibilitas aplikasi browser dilakukan oleh peneliti
sendiri dengan menguji fungsionalitas dan tampilan antarmuka (user
interface) aplikasi berbasis web yang dikembangkan dalam penelitian ini
pada beberapa sampel aplikasi browser yang telah ditentukan. Hasil
pengujian kompatibilitas aplikasi browser pada penelitian ini dapat
dilihat pada Tabel 4.7.

Tabel 4.7. Hasil Pengujian Kompatibilitas Aplikasi Browser

Google | Internet | Mozilla | Opera Safari
No Aspek )
Chrome | Explorer | Firefox | Browser | Browser
Fungsi
1 Normal | Normal | Normal | Normal | Normal
menu
Tampilan
2 Normal | Berubah | Normal | Normal | Normal
halaman

C. Pembahasan
Pembahasan hasil pengembangan dan pengujian perangkat lunak
berupa aplikasi berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini antara
lain diuraikan sebagai berikut:

1. Pembahasan hasil implementasi aplikasi
Aplikasi ini berhasil dikembangkan dengan menggunakan metode
prototyping yang terdiri dari beberapa tahap meliputi komunikasi
(communication), perencanaan cepat (quick plan), perancangan model
cepat (modeling quick design), konstruksi prototipe (construction of
prototype), serta penyebaran, pengiriman, dan masukan (deployment,
delivery, and feedback). Aplikasi ini juga berhasil diintegrasikan dengan
data dari CMS Shopify milik perusahaan, dengan memanfaatkan API
dari Shopify menggunakan cURL, sehingga tidak perlu dilakukan

mengunggahan ulang data vendor dan data produk vendor.
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Pembahasan hasil pengujian

a.

Pengujian black-box

Hasil pengujian black-box yang telah didapatkan dari ketiga
responden kemudian dihitung dengan menggunakan perhitungan
sebagai berikut:
1) Responden 1

76
Tercapai = 76 X 100% =100% (4.1)

0
Gagal = 7 X 100% = 0% (4.2)
2) Responden 2

76
Tercapai = 76 X 100% =100% (4.3)

0
Gagal = 7 X 100% = 0% (4.4)

3) Responden 3

76
Tercapai = 76 X 100% =100% (4.5)

0
Gagal = 7 X 100% = 0% (4.6)

Persentase pengujian masing-masing responden kemudian

dirata-rata dan didapatkan hasil pengujian black-box sebagai berikut:

100% + 100% + 100%  300%

= 1009 4.7
3 3 % (4.7)

Tercapai =

0%+ 0%+ 0% 0%
Gagal = — 30 ° = ?0= 0% (4.8)
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Berdasarkan hasil perhitungan rata-rata pengujian black-box
dari tiga responden, didapatkan persentase ketercapaian fungsional
perangkat lunak berupa aplikasi berbasis web yang dikembangkan
adalah sebesar 100% berhasil dan 0% gagal dengan predikat layak
atau berfungsi.

Pengujian white-box

Hasil pengujian white-box yang telah didapatkan kemudian
diolah dengan menggunakan beberapa teknik sebagai berikut:
1) Pengujian berbasis alur (basis path testing)

Hasil dari pengujian berbasis alur adalah sebuah diagram
alur (flow diagram) dari struktur kode (script) yang digambarkan
dengan lingkaran. Hasil pengujian berbasis alur pada penelitian
ini dapat dilihat pada Gambar 4.34.

Gambar 4.34. Pengujian Berbasis Alur pada Pengujian White-box



2) Kompleksitas siklomatis (cyclomatic complexity)

jumlah panah dan jumlah
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Berdasarkan hasil pengujian berbasis alur, maka diperoleh

lingkaran untuk menghitung

kompleksitas siklomatis dengan perhitungan sebagai berikut:

V(G)=E—-N+2

Keterangan:

V(G)

E
N

: Kompleksitas siklomatis untuk alur graf (G)

=15-13+2

=4

: Jumlah panah (edge)

: Jumlah lingkaran (node)

3) Jalur independen (independent path)

(4.9)

Berdasarkan hasil perhitungan kompleksitas siklomatis

yang menghasilkan nilai 4, maka diperoleh 4 jalur independen

sebagai berikut:
Path1:1,2,5,6,7,8,9, 12,13
Path2:1,2,3,4,5,6,7,8,9,12, 13

Path3:1,2,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13

Path4:1,2,5,6,7,8,9,10,11, 8,9, 12, 13
4) Pengujian nilai (value test)

Berdasarkan jalur independen yang telah didapatkan,

selanjutnya dilakukan pengujian pada proses masukan dan

keluaran (input and output) dari sebuah jalur independen yang

telah ditentukan. Hasil pengujian nilai pada penelitian ini dapat
dilihat pada Tabel 4.8.

Tabel 4.8. Hasil Pengujian Nilai pada Pengujian White-box

No Path Input Output Ket
1 1]1,2,5, 6,7, | Toko mengirim | Preorder Berhasil
8,9, 12,13 | preorder selesai
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No Path Input Output Ket

2 | 1,2,3,4,5, | Toko mengedit | Preorder Berhasil
6,7,8,9, preorder terkirim ke
12,13 admin

3 11,25,6,7,| Admin Vendor Berhasil
8,9, 10, 11, | meminta menerima
12,13 pengiriman permintaan

ulang produk admin

4 11,2,5,6,7, | Produk ditolak | Vendor Berhasil
8,9, 10, 11, | admin mengirim
8,9, 12,13 ulang produk

Hasil pengujian nilai untuk setiap jalur independen yang telah

4
Tercapai = 1 X 100% = 100%

0
Gagal = 2 X 100% = 0%

didapatkan kemudian dihitung dengan perhitungan sebagai berikut:

(4.10)

(4.11)

Berdasarkan hasil pengujian nilai pada pengujian white-box,

didapatkan persentase sebesar 100% tercapai dan 0% gagal.
User Acceptance Testing (UAT)
Hasil UAT yang telah didapatkan kemudian dihitung dengan

menggunakan perhitungan sebagai berikut:

Total persentase  283%
Jumlah responden 3

Hasil UAT = (4.12)

= 94%

Berdasarkan hasil perhitungan UAT, rata-rata persentase yang
didapatkan dari 3 responden yang terdiri dari 1 pimpinan perusahaan
sebagai admin, 1 perwakilan dari pihak vendor, dan 1 perwakilan

dari pihak toko berdasarkan aspek kemanfaatan, aspek kemudahan
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penggunaan, dan aspek antarmuka pengguna (user interface) adalah
sebesar 94% dengan predikat sudah memenuhi harapan pengguna
dan bekerja seperti yang telah direncanakan.
Pengujian kompatibilitas aplikasi browser

Berdasarkan hasil pengujian kompatibilitas aplikasi browser
yang telah dilakukan, aplikasi berbasis web yang dikembangkan
pada penelitian ini secara fungsional dapat dijalankan pada semua
tipe aplikasi browser yang telah ditentukan antara lain Google
Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera Browser, dan
Safari Browser. Sementara itu dari aspek tampilan antarmuka
pengguna (user interface), terdapat satu aplikasi browser yang
kurang kompatibel dengan tampilan aplikasi berbasis web yang
dikembangkan pada penelitian ini yaitu Internet Explorer. Terdapat
salah satu fitur JavaScript yaitu alert yang tidak dapat ditampilkan
dengan sempurna di aplikasi browser tersebut. Namun hal tersebut
hanya bagian kecil yang tidak terlalu mempengaruhi fungsionalitas

aplikasi berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Aplikasi pengelolaan distribusi produk UKM berbasis web dengan
integrasi CMS Shopify di Netasia Singapore berhasil dikembangkan
dengan menggunakan metode prototyping yang terdiri dari beberapa
tahap meliputi komunikasi (communication), perencanaan cepat (quick
plan), perancangan model cepat (modeling quick design), konstruksi
prototipe (construction of prototype), serta penyebaran, pengiriman, dan
masukan (deployment, delivery, and feedback).

Aplikasi pengelolaan distribusi produk UKM berbasis web di Netasia
Singapore berhasil diintegrasikan dengan data dari CMS Shopify milik
perusahaan, dengan memanfaatkan APl dari Shopify menggunakan
cURL pada aplikasi yang dikembangkan sehingga tidak perlu dilakukan
mengunggahan ulang data vendor dan data produk vendor.

Berdasarkan hasil pengujian black-box yang telah dilakukan, aplikasi
berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini layak digunakan
dengan persentase sebesar 100% tercapai dan 0% gagal.

Berdasarkan hasil pengujian white-box yang telah dilakukan, aplikasi
berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini memenuhi kriteria
rekayasa perangkat lunak dengan kompleksitas siklomatis (cyclomatic
complexity) di bawah 10 yaitu sebesar 4 serta persentase hasil pengujian
nilai (value test) sebesar 100% tercapai dan 0% gagal.

Berdasarkan hasil User Acceptance Testing (UAT) yang dilakukan
bersama tiga responden berdasarkan aspek kemanfaatan, aspek
kemudahan penggunaan, dan aspek antarmuka pengguna (user interface),

didapatkan persentase rata-rata sebesar 94%, sehingga aplikasi berbasis
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web yang dikembangkan pada penelitian ini sudah memenuhi harapan
pengguna dan bekerja seperti yang direncanakan.

Berdasarkan hasil pengujian kompatibilitas aplikasi browser yang telah
dilakukan, aplikasi berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini
secara fungsional dapat dijalankan pada semua tipe aplikasi browser
yang telah ditentukan antara lain Google Chrome, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera Browser, dan Safari Browser, sedangkan dari
aspek tampilan antarmuka pengguna (user interface) kurang kompatibel
dengan aplikasi browser Internet Explorer terhadap fitur alert, namun
tidak terlalu berpengaruh pada fungsionalitas aplikasi berbasis web yang

dikembangkan pada penelitian ini.

B. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, saran yang diajukan

adalah sebagai berikut:

1.

2.

3.

4.

Sebelum aplikasi pengelolaan distribusi produk UKM berbasis web
dengan integrasi CMS Shopify di Netasia Singapore diimplementasikan
dan digunakan secara fungsional oleh perusahaan, sebaiknya dilakukan
pelatihan kepada pengguna yang terdiri dari staf perusahaan sebagai
admin, pihak vendor, dan pihak toko agar dapat digunakan dengan
mudah dan lancar.

Aplikasi berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini masih
dapat dikembangkan dan diperbarui lebih optimal lagi seiring dengan
perkembangan spesifikasi dan kebutuhan perusahaan.

Aplikasi berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini masih
dapat diujikan pada aplikasi browser selain yang digunakan dalam
penelitian ini.

Aplikasi berbasis web yang dikembangkan pada penelitian ini juga dapat
dikembangkan untuk pengelolaan distribusi produk di perusahaan lain

dengan prosedur yang berbeda.
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D

FORM KUESIONER PENGUJIAN BLACK-BOX
APLIKASI PENGELOLAAN DISTRIBUSI PRODUK USAHA KECIL MENENGAI
BERBASIS WEB DENGAN INTEGRASI CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
SHOPIFY DI NETASIA SINGAPORE

Tanggl pengupan !‘/;/%”2 S Faiea
Nama Responden F@@J\m mpP oy M. Cnn
Jabatanstatus M TR T

Mohon perhatikan pertanyaan dengan seksama dun harap mengisi form kuesioner berikut i
dengan jujur dan sesuai dengan kondisi vang terjadi. Beri tanda centang () pada kolom vang
sudah disediakan apahila resf cayve berhasil dijalankan

1) Formulir pengujian halaman login

password diig dengan

he halaman ulama twho

| menampilkan halaman

; Test Case I Hasil yang diharapkan  Hasil yang didapatkan [ Berhasil
1. Formulir Login T — ]
! Uisernwme dan [ Pengguna dopat musuk Sistern akan |
passward diisi depgan : ke halaman ulama adimis  menempilhun haluman ‘
- data vang benar dengan | {dasbor) utama admin {dasbor)
+level admin (/ ‘
| Usernme Jan Peni:gunu dapat masuk | Sistem ukan ' g
| pasyword ditsi dengan ke halaman wtama menempilkun haluman i
: data yang benar dengan  vendor {dashor) wiama vendor (dasbor) (/
: level vendor
{lsername dan Penppuna damlasuk_ Sistem akan

"4

; data vang benar dengan
fevel toko

| Username dan
pussword ditss dengan
data yang safak

(dasbor)

[ i’cnggmn

tduk dapat masuk ke

halamien utama

utarmit Loko (dasbor)

Sistem kembah ke
hataman login dan

menampilkan pesan eror

v
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2)  Formulir pengupan halaman admin

[ Test Case l Hasil yang dihnramidapathn _ Berhasil |
"1 Menu dashor (dashboard)
['Memitih menu dashor | Masuk ke menu dasbor | Menampilkan talaman |
‘ i admin | dasbor admin ‘/
- 2. Menu daftar vendor (vendor partner)
"Memilih menu vendor  Masuk ke menu vermior Memmpi!kim haluman '71
priee pariner vendor partner |
| Klik tombol detail ’- Masuk ke menu detar! Menampiikan halaman —.
vendor antuk melihil detail vendor berist daftar l/
daftar produk vendor produk vendor |
Khik tombol auds Muncul medal ferm Menampilkan mioial
o untuk menambahkan Jorm untuk menam- /
akun vendor bary , bahkan skun vendor baru
Mengisi form Data akun vendor buru | Menampilkan daftar ven- |
: penambahan akun berhasil ersimpun dor ¢ halaman vendor | |/
 vendor baru dan kiik pareer dan tombol add |
[ tombol register aecount berubah menjads
| tombvol edit qecowmt ‘
Kiik tornhol edef Muncal modal form Menampilkan modal 7_
aceount | untuk mengedit akun fornt untuk mengedit
vendor akun vendor
Mengisi forn edit akun | Data akun vendor Menampilkan daftar
vendor dan klik tombol | berhasil diperbarw vendor di halaman \/
update vendor puriner
3. Menu dafur toko (sfore pariner) o
| Memilih menu sore | Masuk ke menu store | Menampilkan halaroan
| pariner pariner sore pastaer V
% Klik tombol e new | Muncul aodal form ; Menampilkan modal I
| store untuk menambahkan formt untuk menam- i l/;
akun toko baru bahkan akun toko haru |
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Test Case

[ Hasil vang diharaplmn

Hasil yang didapatkan | Berhasil

Ms: form penam-
bahan akun toko hary
dan kiik tombol register
Klik tombol detail

Klik tombol edit g

Data skun toko bam
berhusil tersimpan

Menampilkan daflar toko

di haluman store pariner

Sl

Masuk ke menu detall
| toko untuk melilar daflar

preorder toko

Menampilkan kaluman
detail toko benisi daftar
preoyder toko

Menampilkan modal form

vehudor

permintagn preorder ke
vendor

e
tuk mengedi akun toke | untuk mengedit ukun toko l/
g Mengisi form edit akun  Dasa akun (ko berhasil Menumpilkan daftar toko
toko dan klik tombol diperbarut di halaman store parener l/
update | W
Klik tombuol kapus Data akun toko berhasil | Memammlkan daftar toko ‘/
! dihapus di halaman srore pariner
4. Menu prapemesanan {preorders) 2 e ) ]
| Memilih meny Masuk ke menu | Menampifkan hafaman |
preorders preorders | prearders |
Klik tab preorder from | Melihat daftar Menampilkan dafisr
stare permintan preorder dan | permintaan predrder dari l/
| toko | toko
Kk b preorderta | Melibat dafar  Menampilken daftar

permintaan preorder ke
vendor

Kiik tombol }mn‘e.\-.c qi
tab preorder from store

ilemiand di halaman
| prrocess preorder

vender di tab preorder

fo vendor

Memproses permintaan
preorder dan toko

Menampilkan halaman

Frocess preorder

v

Klik tombol add 1o

Memasukkan pesaran

Menampilkan halaman

toko ke dutar permintaan  preorders

preorder ke vendor

preorder ke vendor

Kitk tomhol process ta | Memproses permintaan

| Menampiikan daflar !

produk yang dipesan di
halacoen pracess

v

vV

Preorder ta vendor l
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Berhasil

Kik tombol suhirir
preovdey to veundor

Test Case * Hasil yang dibarspkan | Hasil yang didapatkan
Checkowt produk dan Menampilkan lat:
menginmkan preorder | preorder fo versior i
kepada vendor | halaman prearders

v’

5. Menu riwayat prapemesanan (fistory)

“delnwred” khik jombol
check

Klik tombol reguest
prochact resend di
balaman detl preorder
Mengisi form
keterangan permintgan

| peaginmun wang dan
KK gt

| sesual dengan yang

ditenima

m histony | Masuk ke menn Fisiory: | Menumpilkan halaman
Jrixtory
- KIik tub preorder from | Melihat dahar riwayal | Menampilkan dafiar ri-
store preorder dari toko ! wuyat preorder dari tnko
Klik tab preorder 10 Melihut dafiar nwayat — Menampilkan daltar
vendor preorder ke vendor riwayat preorder ke (/
vendor
Klik tombaol detail di Masuk ke menu detail Menampitkan halaman
talt preavder from siore | preorder untuk melihat | detail preorder berigi
dufltar produk yang dafiar produk vany
dipesan ko dipesan toko
Klik tombol detail di | Masuk ke menu desail | Menampilkan halaman
tab preaeder to vendor | prevrder untuk melihat | detail precrder Deriss
daftar produk yang | dattar produk vang
dipesan ke vendor dipesan ke vendor
Tika status di tab Memeriksa apekah Menampilkan halaman
preorder io vendor produk vang dikirimkan | detail preorder bensi

| daflar produk vang
| dipesan ke vendor

Meminta pengiriman

i Muncul mredid form

ulang hesera keterangan
berhasil dikirim ke
vendor

ulung produk karena ada | keterangan peemintain
yung tidak sesuai pengiriman ulang
Permintaan penginman | Menampilkan halaman

history dan stalus
berubah menjadi reyies

product resend

v
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‘ Test Case | Hasil vang diharapkan | Hasil yang didapatian | Berhasil |
[ Klik tombol receve | Mencrima produk yang | Menampilkan halamen ‘
product di halaman telah terkinim dari veador — fistory dan status
detail prevvder | ke admin berubgh menjadi ‘/
recenved
Jika status di tab Masuk ke menudetail | Menampilkas halaman ]
prearder from store preovder unik mehbat | detail preorder berisi .
“ready” Kiik tombol | daftar produk vang dattar produk vang ‘/
detail dipesan ke vendot dipesan ke vendor
| Klik tombol finish Produk telah Menampilkan halaman
prearder di halaman didistribusikan kepads fustory dan stalus L/
detail prfr)f‘fia?r ] toko | berubah menjadi finished
6. Menu skun admin (admin accounts)
 Memilih menu admin | Masuk ke menu admn | Merampilkan halaman
| dccounts Gecowmty Gdmin accowity v
Klik tombol el swew Muncul mendal form Menampilkan modl
admin untuk menambahkan Jform untuk menam- ‘/
akun admin barg bahkan akun admin bary
m Data akun admin bare Menampilkan dallar
penambahan akun berhasil wersitpan admin di halaman adnmin
-admin baru dan Kk accernt \/
tombol regester
[ KIik tombel edit —m}brm Menampilkan madk/ -
untuk mengedit akun Jorm untok mengedil d
admin akun admin
m form edit akun | Data akun admin berhasil | Menampilkan daftar ]
admin dan Kitk tomba? | diperbarui admin & halaman store U
updare paviner
Klik tombol hapus Duta akun toko berhasil | Menampilkan dafiar 7

dikapus

admin di halaman admin

accnunt
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" TestCase | Hasil vang diharapkan | Hasil yang didapatkan  Berhasil |
maran Alt.iin ===}
" Klik tombol setll;r[z—s—_mﬁé menu se!l:z&mﬂ;nia;&}ﬁ\qs v

Mengisi form Datu akun herhasil Menampilkan halaman |
pengaturan akun dan diperbarui Jowin Vi
klik tombol spdate |
| 8. Keluar dari Halaman Admin
mﬁbgoui Kembali ke halaman Menampilkan halaman 7
[ | dergzine login [ ]

L

3 Lomeulir pengujian halaman vendor

Test Case  Hasil yang dihaﬁmil yang didapa—tml |
1. Menu dasbor (dashboard) ?
- Memilil menu dasbor | Masuk ke menu dasbor | Menampilkan halaman
vendor Lasbnr vendor ‘/

;l 2 Menum(p_mdm‘n) ‘

Memilih menu produces 1 Masuk ke menu prodncss | Menampilkan halaman |

products dan dafiar \/
. produk

mpemmaan (preorders) o i

Memilih menu Musuk ke menu Menampilkan halaman i 4‘

preovders preorders preorders \/ ‘

Klik tombol process di | Memproses permintaan ‘ Menampilkan halaman T
~salah sary pesanan preovder dan admin | fracess preorder

CKIik ombol acoepe | Mencrima permiataan

prearder di halaman preorder dan admin

process preorder

" Menampilkan halaman

| precrders J

['4. Menu riwavat prapemesanan (#istory)

| Memilih menu hustory | Masuk ke menu hustory

Masuk ke menu detail
precrder untuk melibat

Khik tombaoi detail

-

' Menampilkan halaman

] -
!hzsmry ‘ ‘/

x Menampilkan halaman /
l detail prearder berisi [
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5. Menn Pengutufan Akun

Test Case Hasil yang dibarapkan  Hasil yang didapatkan | Berhasil
I daftar produk yang i dafiar produk yang
dipesan | dipesan V
Jika status “geeepyed” | Masuk ke meny detal Menempitkan halaman
klik tombol defiver prearder untuk detail preorder herisi
memperbaru status daftar produk yang /
dipesan ke vendor L
! KIik tombol deiner Memperbarui status Merampilkan halaman
prociuct di kalaman preorder bahwa produk | Aisrery dan status
detail preorder sedang dikinm herubah menjadi | /
delivered
Jikastatus “reguest  Masuk ke meay detail | Menampilkan halaman
praduct resend” Klik preovder untuk mecespon | detail preorder berisi ' /
tombol respond permintaan daftar produk yang
dipesan ke vendor dan
keterangan '
KIlik tombol consect Menghubungi kontak Menuju ke nomor
admin dh halaman detal | admin | telepon admin /
preorder
"Klik tombol resend Memperbarui status Menampilkan halaman
proxduce di halaman preovder bahwa produk | Risstory dan status /
detail preorder sedang dikinm nlang berubah menjedi
deliverad

.

Klik tombol sestmps | Masuk ke menu settings | Menampilkan menu
‘ | Serings l/ |
Mengisi form Data akun berhasil [Mmmpukan halaman
pengaturan akun dan dipeebaryi logm \/
klik tombol ypdate l
6. Keluar dari Tlalaman Admin
 Klik tombol logour | Kembali ke halaman " Menampilkan halaman J
1 login | lngin
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4} Formulir pengupan halaman toko

preovder untuk melihat
dallar produk vang
- dipesan

Test Case | Hasil yang diharapkan | Hasil yang didapatkan | Berhasil
1. Menu dashor (dashboard)
| Memilih menu dasbor | Masuk ke menu dashor Mcnan;pi!kain halamun
toko l dsbor toko v
2. Menu prapemesanan (preorders)
Memilth menu Masuk ke meny [ Menampilkan daftar ]
proorders | preavders vendor di halaman v
prearders
TKlik tombol preonder | Masuk ke menu detail Menampilkan halaman I
| produce di salah saty vendor untuk melihat detail vendor berisi daftar L/
vendor daftar produk vendor produk vendor
Khk tombol precrder | Masuk ke menu detail Menampsikan halaman T
pada salah satu produk | produk untuk memesan : detail prisduk ‘/
produk
Memilih opsi produk | Memilih procduk sesuai Menampilkan halaman
dan klik tombol add 20 opsi dan memasukkan detal produk l/
cart i produk ke dalam
keranjang
mcnnjaﬁg (cart) —
Memilth menu cart Masuk ke menn cart : Menampilkan halaman
- v
Klik tombal subariy (heckous produk dun Menampilkin kalaman
preorder mengirimkan prearder hestory ‘/
kepada admin
4. Menu riwayat pnpcl;iesanan (fistory)
[Memilih menu mstory | Masuk ke menu hstory | Menampilkan halaman T
J " hision J
Klik tombo! detail Masuk ke menu detarl | Menampiikan haluman

detail vendor berisi daltar
produk yang dipesin
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e i a

[ TestCase ’ Wasil yang diharapkan | Hasil yang didapatkan | Berbasil |
Klik tombol caneed - Precrder dibatalkan Menampilkan hitlaman .
preorder Mesiory dan status

menjadi “cancefed (/

Jika status “canceied™ | Mengubah data dalam | Menumpiikan halaman |
lik tombol edy | preorder | cart bensi data preorder 4
prearder | E vang diedit
Memperhani data Data preorder bechasil | Menampilkan halaman | .
preorder dan Kik diperbarui ! History \/
tombol submif prorder I

! di halaman cars

Klik tombol defere

prearger

Jika status “cancefed” | Data precrder berhusil

| dihapps

"Mennmm)kan halarman i
llu.m»:y \ (/

Ef . ]
. Menu Pengaturan Akun

| Klik tombol seisings

“Masuk ke menu seffingy Menampilkan meny

|

—

1

| Mengisi form
penguturan akun dan
klik tombol update

| Data akun berhasil
diperbaryi

|

Menampilkan halaman
lergzin ‘

seftings ‘ [/
vV

I —_— —_—

. 6. Keluar dari Halaman Admin

Kiik tombol fogour

Kembal ke halaman

lagin

y.
Menampilkan halaman ! v '

! login |

i ———

Saran daa masukan,

—
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Lampiran 5. Formulir Pengujian Black-box Responden 2

e

FORM KUESIONER PENGUJIAN BLACK-BOX
APLIKASI PENGELOLAAN DISTRIBUSI PRODUK USAHA KECIL. MENENGAH
BERBASIS WEB DENGAN INTEGRASI CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
SHOPITY DI NETASIA SINGAPORE

-3 - newn

Tanggul pengujian ey O L AT o oA e
Namu Responden t""l"”‘{ . :l)"l"\ “‘J“"‘E“”ﬁ"" .[:4'{(' Z
Jabatan/status - D”‘"'“{""‘""""" ; Ufée"lj

Mohoa perhatihan pertanyaun dengan seksama dan harap mengisi form kuesioner berikut ini
dengan jujur dan sesuai dengan kondisi yang terjadi. Beri tanda centang (V) pada kolom yang
sudah disediakan apabila fest case berhasil dijalankan

11 Formulir pengujian halaman login

Test Case

1. Formulir Login

* Hasil yang dibarapkan  Hasil yang didapatkan l Bérhi{sif'

Ulsername dan
password diist dengan
data yang beaar dengun
level admin

Uernanme dan

! peassword diist dengan

l data yang benur dengan

level vendos

" Username dan
pasyword dusi dengun
data yang benar dengan

| Tevel toko

Lisername dan

pussword diis) dengun

data vang saluh

Pengpguna dapat masuk

l

 Sistem akan

|

e

ke halamun wtama admin | menampiikan halaman p
{dasbor) utama admin {dashor) \/
Pengguns dapat masuk Sistem akan

ke halaman utuma menampilkan halaman

vendor [dusbor) utama vendor (dashor)

Pengguna dapat masuk | Sistem akan

ke haluman utama toko menampilkan halaman

{dashor) utama toko {dashor)

Pengguna Sistem kembeali ke

tidak dapat masuk ke

haluman utuma

halaman login dan

menampélkan pesan eror

S
|
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2} Lormulir pengujian halaman admin
Hasil yang diharapkan ’ Hasil yang didapatkan | Berhasil

Test Case

' 1. Menu dashor (dashboard)

Memilth menu dasbor

|

Masuk ke menu dasbor
admin

Menampilkan halaman
dasbor admin

\./ |

2. Menu daftar vendor {vendor pariner)

Memilih mena weaekor

Masuk ke menu venedor

 Menampilkan halaman | o

pariier aramer | vendor parther
| Klik tombol detail | Masuk ke menu detail  Menampitkan halaman
vendor untuk melinat  detail vendor berisi dafiar | Ao/
daftur produk vendor produk vendor
Klik tombol add Muncul micda! firm Menampitkan modal a
| aeonun untuk menambahkan formr uniuk menam- \/
akun vendor haru bahkan akim vendor haru
Mengisi form Data akun vendor bary | Menampilkan dafiar ven-
- penambithan akun berhasil tersimpan dor di halarman vendor
sendor baru dan Wik partner danombol add | /|
tombol regisier : accosnt beruhah menjadi '
j tombol edit accomnt
| Kiik tombol edit Muncul medal form Menawmpilkan modia!
account untek mengedit akun form untok mengedit k/
vendor akun vendor
‘Mengisi form cdit akun ‘ Data akun vendor | Menampilkan daftar \/
vendor dan klik tombol | berhasil diperbarui | vendor di hataman
wpdare | vendor pariner
3. Menu daftar toko (sfore partner)
Memilih menu siore Masuk ke menu store Menampilkan halaman ||
ariner puniner stare pariner \/‘ !
' Klik tombol add neve | Muncul moda! form Menampilkan muodid L/ ‘
untuk menambahkan form untuk menam-

LNare

akun toko baru

bahkan akun toko baru |
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Berhasil ]

v

Test Case Hasil vang diharapkan | Hasil yang didapatkan
| Mengisi form penaun- | Data akun toka baru Menampilkan daflar ko
- bahan akun toko baru | herhasil tersimpan i halaman store pariner
| dan Klik tombol regisier |
KJik tombol detai! | Masuk ke menu detar] | Menampilkan halaman
toko untuk melibat dafar  detail toko berisi daftar
preovder toko preorder toko
TKIik 1ombol edit Muncul madal formiun- | Menampitkon mesdal form
fuk mengedit akun toko | unuk mengedit akun toko
Mengisi torm cdit akun | Data akun toko berhasit Menampilkan dafiar toka |
toko dun khik tombal diperbaru dihalaman store pariner
wupfeare
Klik tombal hapus Data akun toko berhasil | Menumpilkan daftar toko
dihapus di halaman store pareier |
4. Menu prapemesanan (preorders) i ‘
 Memiiih menu TMasuk ke menu ! Menampilkan halaman
preorders preorders | prearders
| Kiik tab preorder from  Melihat dafiar | Menampilkan dattar
slore permintaun precrder dan | permintaan preorder dan
1oko ! ko
Klik tah prearder to | belihat dattar Menampitkan daftar
| vendor permintaan preorder ke | permintaan prevrder ke
vendor vengdor

tab precrder from store
Kiik tombol add 1o

K1k tombel process di |-

preovder dan toko

Memproses permintaan

Memmpllkan halaman

process preovdey

' Memasukkan pesanan

demierd di halaman toko ke dattar permintaan
process preorder prearder ke vendor
Klik tombul process fo Memproses permintisan
vendor di tab preorder | preorder ke vendor

fer verdor

Menampilkan halaman

prevrders

I Menampilkan dafiar
produk yang dipesan di
halaman process

preorder i vendor
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Test Case Hasil yang diharapkan  Hasil yang didapatkan | Berhasil |
| Klik tombul subaris Checkosd produk dan | Menampiltkan tab B
prearder to vendor menginmkan prearder | preorder to vendor i \_/
kepada vendor halaman preorders
.mi'ﬁﬁdyéi prapemesanan (kistary) '
;L Memilth menu Jeistery | Masuk ke menu history | Menampilkan halaman
' Ristary \/
KIik tab preorder from | Melihat daftar riwayat | Menamplkan daftar o =
srore preorder darn toko : wayal prearder darl toko g
"Klik lab preorder fo MclihﬁWMénnmpilkan dattar
vertdor 5 preorder ke vendor | riwuyat preorder ke
! vendor
Klik tombol detail ch Masuk ke menu detail Mepamprlkan halaman
tab prearder from siore | preovder untuk melibat | detail preorder herisi \/
dattar praduk yang, dalter prexduk yang
dipesan tokn | dipesan toko
 Klik tombol detait di | Masuk ke menu detail | Memmbilknn halaman
tub prearder to vendor  preordee untuk melikat | detail preorder herisi
daftar produk vang daltar produk vang \/
dipesan ke vendor - dipesun ke vendor
Jikasmtus diab Memeriksa apakah ' Menampilkan halaman
preorder to verdor produk vang dikirimhan | detal preorder berisi '\/‘
“defivered” klik tombol | sesuai dengan vang daflar produk yang |
cheok diterima dipesan ke vendor 1
Klik 1ombol reguest Meminta penginmen Muncul mocdal firm |
.‘ product resend di ulang produk karenz ade | keterangan permintaan \/
 halsman dewil prearder | yang tidak sesyiai penginman ulang |
- Mengisi form | Permintaun pengiriman Mélian;ﬁli:'a; halaman
' keterangan permintazn | ulang beserta keterangan | fisfory dan status y
pengiriman ulang dan | berhasil dikirim ke ' berubizh menjadi request \/
Khik regisese vendor | procluct resend
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Test Cuse | Hasil yang diharapkan | Hasil yang didapatkan | Berhasil |
KIik tombol receive | Mencrima produk yang | Menampilkan halamun T
product 3i halaman telah terkivim dan veador | fusiory dan status \/
detail prearder ke admin berubah menjadi
receved
Jika stas di tab Masuk ke nenu dewil | Menampilkan halaman
prearder from store ! precrder uniuk melihat | detail preorder beris: \/
“ready" Klik tombul daftar produl vang | daftar produk vang
detail dipesan ke vendor | dipesan ke vendor
Kiik tombol finish Produk telah | Menampilkan halaman gl
prearder di hulaman drdistribusikan kepada ! hestory dan stalus /
detail preoeder toko berubah menjadi finchid |
6. Menu akun admin (admin accounts) S =
 Memitih meny admin | Masuk ke menu admin | Menampilkan halaman
dccounis GECOURLS admin gocousivs \/
Klik tornbol add mew | Muneul mexial form Menampilkan modi!
admmn untuk menambahkan Jform untuk menam- \./
akun admin bary . bahkan akun admin baru
Mengisi form Data akun adnun bary. | Menampitkan dafiar
penambahan akun berhasil wersimpsan admin di halaman admin | ;
admin baru dan klik account \/
tombol regster
" Klik tombol edit Muncul medal form | Menampilkan el
untuk mengedit akun Form untuk mengedit \/
admin akun admin
Mengisi form edit akun | Data akun admin berhusil - Menampilkan dafias
admin dan kitk tomba! | diperbaru admin di halaman siore W
updare purener
Klik tombol Tapis Dota wkun toko berhasil | Menampitkan daflar I —!
dihapus admin di halaman admin \/ |

acoount
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F . Test Case | Hasil yang diharapkan l Hasil yang didapatkan | Berhasil
7. Menu Pengaturan Akun
[ Klik tombol setrings | Masuk ke mena settings | Menampilkan yertmgs N
Mengisi form Data akun berhasil Menampilkan halaman ]
pengaturan akun dan diperbaru {ogu «
klik tombol wpdars l
8. Keluar dari Halaman Admin
| Kiik tombol fogout Kembah ke halaman - Menampstkan halaman ‘

Jengin logén L/ |

3) Formulir pengujian halaman vendor

L Test Case ; I Hasil yang diharapkan | Hasil yang didapstkan | Berhasil |
: 1. Menu dasbor (dashboard)
Memilih menu dashor | Masuk ke meny dasbar Menampilkan halaman v
[ vendor : dashor vendor

' 2. Menu daftar produk (products) |

Wmilll\ menu products | Masuk ke menw produgis | Menampilkan halaman i
products dan daftar l/
i produk

3. Menu prapemesanan {preorders)

Memilhth menu

Masuk ke menu

| Menampilkan hafaman

preovder yniuk melihat

preordery greorders preorders
Klik tombol process di - | Memproses permintaan Menumpilkan halaman |
salih satu pesanan préorder dan admin Process preoedes J
| Klik tombol accoept Meaerima permintaan | Menampilkan halaman |
preorder di halaman prearder dan admin precrders ! J
process preorder
,"3. Menu riwayat prapemesanan (fistory)
Menmilih menu fustory | Masuk ke men fistory | Menampilkan halaman
hstory l \/ |
Klik tombol detail Masuk ke menu detail | Menampilkan haiaman | 7

detait preorder benisi
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Test Case

Hasil yang diharaphkan

- daftar produk yang

dipesan

khik tombol deliver

Jika stafus “acveped”

Masuk ke menu detail
preovder untuk
memperbarus status

£ Klik tombol doimer

Memperburw status

produci resend” klik

| product di halaman prearder bahwe produk
detail preardar sedang dikirim
Jika siatus gkt Masuk ke menu detail

prearder untuk merespon
|

Hasil yané &idapatkan

Rerhasil |

| daftar produk vang

dipesun

~ Menampitkan halaman

detail preoraer berisi
datiar produk vang
dipesan ke vendor

v/

Menrampilkan halaman
fistary dan s1atus

' berubsh menjadi

delivered

 Menampilkan halaman

detail greorder berisi
dattar produk yang
dipesan ke vendor dan

| keterangan

v
o

Menuju ke nomor

telepon admin

N

tombal respond permintaan
[KIik tombol comsacr | Menghubungi kontak
- adme di halaman detail | admin
precrder
Klik tombel resend Memperbarui status
prendoct di balaman precrder bahva produk

detail pn’llrdmr

| 5. Menu Pengaturan Akun

sedang dikinm ulang

| Menamplkan halaman

fustory dan status

| berubah menjadi
| delivered

Klik tombol sessings

Masuk ke menu sesings

Menampilkan menu

Mengisi form
pengaturan akun dan
klik tombol wpdave

U=
Khk tombot logowr

6, Kelpar dari Ualamin Admin

L sedfings \/
Duta ukun berhasil | Menzmpitkan halaman
thiperbaru | logmn " L/
|
! 4
Kembali ke halaman Menampilkan halaman \/ '

lagm

fogan
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~

4)  Formuiir pengugian halaman wko

! Test Case l Thasil yang diharapkan | Hasil yang didapatkan | Berhasit |
| 1. Menu dashor (dashboard)
 Memilih menu dasbor ] Masuk ke menu dashor Menampilkan halaman '
ko dasbor lokv v
2. Menu prapemesanan (preorders)
Metnilih menu Masuk ke menu Menampilkan daflar |
| preorders preovdsrs vendor di halaman Nt !
preorders
| Klik tombal preavder Masuk ke menu detail Menampilkan halaman
product di salahsalu | vendor untuk melihat | detail vendor berisi daiar |
veador daftar produk vendor produk vendos
| Klik tombol preorder | Masuk ke menu detil | Menampilkan halaman
pada salah satu produk  produlk umtuk memesan | detail produk V4
- produk |
Memilih opsi produk Memilih produk sesusi | Menampifkun halaman
dan klik tombol add o | opsi dan memusukken | detai) produk l/ '
| cart praduk ke dalam {
keranjang
-3:>Mng (cnn)— o
Memilih menu carr Masuk ke menu cart Menampilkan halaman :
cart V
KIik tombol submst | {heckows produk dan Menampilkan halaman
- preorder menginmkan peeorder | history 'L/
kepada admin . l
4. Menu riwayat prapemesanan (fistory)
_ﬁm};;ory '| Masuk ke menu klsf(:ry—maikun halaman | |
history \/
"Klik tombol dofail Masuk ke menu detail | Menampilkan halaman §
preovder untuk melihat | detail vendor benisi daftar |
daflar produk vang produk vang dipesan
L dipesan
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Test Cave I Masil yang dibarapkan | fasil yang didapatkan  Berhasil |
Klik tombol cancel Preovder dibalalkan ] Menampilkan halaman ‘ ~=
preovder history dan stalus L’
menjadi “canceled” |
Jika stalus “camceled” | Mengubah data dalam Menampilkan halaman
klik tombol edit preorder cart berisi data preorder | v
preorder yang diedit
 Memperbarui dara Data precrder berhasil | Menampilkan halaman T
preorder dan kiik | diperbaru buistary

tombol subniit provder
di halaman care

Jika sutus “canceied”

Data preorder herhasit

Mcnampilkan halaman ' '

v

klik tombol defese dihapus histary \/ |
| preorder
5. Menu Pengaturan Akun T
Klik tombol R Musuk ke meny scamgé [ Mennmpﬂknn menu
seltinges v
| Mengisi form Data akun berhasil Menampilkan halamen
pengaluran akin dan diperharuf login (P4
klik tombol updare I
+ 6. Keluar davi Halaman Admin
| Klik tombol fugemns | Kembali ke halaman | Menampilkan halaman 7
| ingin \ fogen | l/
Saran dan masukan:
|
Responden
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Lampiran 6. Formulir Pengujian Black-box Responden 3

7~

FORM KUESIONER PENGUJIAN BLACK-BOX
APLIKASI PENGELOLAAN DISTRIBUSI PRODUK USAHA KECIL MENENGAH
BERBASIS WEB DENGAN INTEGRASI CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
SHOPLFY DI NETASIA SINGAPORE

Tangeul pengujian  : Ib MJTHP-OQ-F
Nitma Responden h"“f‘\m Pm%
s parpaiten TP ECAS,

Jabatan/status = U v

Maohon perhatikan perlanvuan dengan scksama dan harap mengisi form kuesioner beriku ini
dengan jujur dan sesuar dengan kondisi yang terjadi. Berd tanda centang (¥ pada kolom vang
sudah disediakan apabila fexr case berhasil dijalankan,

1) Formulir pengujian hataman fogin

Test Case Hasil yang diharapkan | Hasil vang didapatkan  Berhasil i

| 1. Formulir Login

Thernamedan | Pengguna dapat masuk | Sistern akan
password dijsi dengan ke hulaman utama admin | menampifkan halaman \/
dala yang benar dengan  (dasbor) wlama admin (dasbor)
level admin

T Rernane dun Pengguna dapat masuk | Sistem wkan i
password dus dengan | ke halaman utama ‘ menampilkan halaman
data yang benar dengan | vendor {dashor) | utama vendor (dasbor) | v
Tevel vendor '
Uisername dan Pengguna dapat masuk | Sistem akan ‘
password dust dengan | ke halaman mama toko | menampilkan halaman
data yang benar dengan | {dasbor] | uiama toko (dasbor} v

‘ lc_»cl toko , \ 7
{'vername dan Pengguna | Sistem kembali ke
pussword disi dengan  tidak dapat masuk ke halaman login dan L

data yang saluh hataman utama menampitkin pesan eror | ]
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2) Formulir penguyian halaman admin

[T Test Case | Husil yang diharapkan I Hasil yang didapatkan | Berhasil |
" 1. Menu dasbor (dashboard) -
“Memilih menu dashor | Masuk ke menu dasbor ] Menampilkan halaman -
— "admin B | dashor admin i
2. Mcnu daftar vendor (vendor purtner)
Memilih menu wador ‘ Masuk ke menu vendor Menampilkan halaman
pariner | purmer vermior partner %%
Klik tombol detail Masuk ke menu detail | Menampilkan halaman |
‘ vendor untuk melihat | detail vendor berisi daftar | '
| ; dattar produk vendor | produk vendor ‘
KIik wmbel add ' Muncul maded form 1 Menampilkan oundal ||
accaunt untuk menambahkan | form untuk menam- W
akun vendor baru  bahkan akun vendor baru
[ Mengist form Data akun vendor buru | Menampilkan daftar ven- |
penambahan akun herhasil tersimpan ¢ dor di hataman vencdor \
vendor baru dan klik puriner dan tombol add i
tombol regisrer | acconnt berubah menjadi
i tombol edir aecount
Khik tombol edi Muncul musdal form Menampilkan mendal
aceoi untk mengedit akun Jform untuk mengedit W
vendor akun vendor
Mengisi form edit akun | Dala akun vendor Menampilkan dafiar
vendor dan kiik tombol  berhasil diperbaru vendor di halaman WV
upicte vendor pariner
3. Menu daftar toko (store pariner)
Memilik menu store | Masuk ke menu store- Menampilkan haluman
partner pareier SO pariner v
Klik tombol aedd new Muncul melal firrm | Menampilkan madaf [
| store untuk menambahkas Jforn untuk menam- WV
| akun toko baru bahkan akun toko baru




198

Test Case Hasil yang diharapkan Hasil vang d.idapitkéa l Berhasil
Mengisi ferm penam- | Data akun toko baru Menampitkan daftar ko |
E bahan akun tokv baru | berhesil tersimpan di halaman store partier v |
* dan klik tombol regisier |
I KTik tombol detail ‘Masuk ke menu desail | Menampilkan hataman |
' toko untuk melifat daftar | detail toko berisi daftar o
precrder toko preovder ko
Klik tombol edit Muneul madal formun- | Menampilkan auxiaf form
fuk mengedit akun toko | untuk mengedit akun ko v
Mengisi form edit akun  Data akun foko berhasit  Menampilkan dafiar toko
toko dan klik iombol diperbanui di hataman sere parmer
update i %
Kiik tombol hapus Datu akun toko berhastl  Menampilkan daftar toko ‘
dihapus di halaman store parinsy L
"4, Menu prapemesanan (precrders) |
Memilih menu Masuk ke menu Menampitkan halaman
preorders prearders | preorders L
KIik tab prearder from | Melihat dafiar “Menampilkan daftar
store perminiaan preorder dan | perminlaun preerder dan e
toko toke ‘
Klik tab preorder to Melihat daflar Menampilkan daftar {
vendor perminfaan preorder ke | permintaan precrder ke \ w
vendor verdor :
x Klik tombol process di | Memproses permintzan | Menampilkan hataman -—{:
| tab preerder from store | preorder dan toke process preorder w
! Klik tombol add o M.::ﬁ;sakanimwmn Menampilkan halaman ;
 dlemand di halaman toko ke dafiar penmintaan | prearders - :
| process preorder prearder ke vendor
CKlik tombol pravess fo | Memproses permintaan | Menampilkan daflar |
vendor di tab prearder | preorder ke vendor | produk yang dipesan di 4 l
e vendor halaman process ‘ '
! nrearder (o vendnr . l
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Test Case

Hasil yang diharapkan | Hasil yang didapatkan

Klik tombo! submiie
preorder (o vendor

(heckow produk dan
menginmkan preorder

kepada vendor

Memilih menu fistor

5. Menu riwayat prapemesanan (history)

| Menumpilkan tab
! preorder fo vesdor di

halaman preorders

‘L/

Berhasil

Masuk ke mens fustory

Menampilkan hulaman

l

Rustory ¥
“Klik b preorder from . | Melihat daflar riwayat | Menampilkan daftar ri-
' spore precrder duri loko wavat prearder dan toko v
| Klik wb precrder to | Melinat daftar riwayat Menampilkan dafiar
] vendor preorder ke veador | riwayat prearder Ke &
vendor
Klik tombol detail di T Masuk ke menu detait Menampilkan balaman
tab preneder from store | preorder untuk melihat  detuil grearder berisi
daftar produk vang dallar produk vang 7
| ~dipesan toko dipesan ko
,}-Klik' tombol detail di Masuk ke menu detail Menampilkan halaman
tzh preordsy to vendor | preorcer untuk melibat | detail preorder berisi
{ dafiar produk yang dattar produk yang | v
dipesan ke vendor dipesan ke vendor
[Tika status di tab Memeriksa apakah Menampitkan Talaman
prearder to vendey produk vang dikinimkan | detwl preorder Deisi
“delvered” kKhk tombol | sesuai dengan vang - daflar produk yang v
check . diterima dipesan ke vendor
KBk tombol request Meminta perigiriman | Muncul moda! form
| prowiuct revend di | wlang produk karcna ada | keterangan permintaan W/
halaman detail preorder | yang tidak sesual penginirman ufang
Mengsi formn Permintaan penginman | Menampilkan halaman
keterangan permintaan | ulang beserts keterangan | fustory dan status o
penginiman ulang dan | berhasil dikirim ke berubith menjadi reguest
Kiik reguest vendor product resend

N
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] Test Case

' Klik tombol recene
product di halaman
detal preorder

Jika status di tab
precrder fromy store
“ready’” khik tombol
| detail

' Klik tombol finish

i preavder i halaman

detal preorder

6. Menu akun admin (admi’n accoumé)

Hasil yang diharapkan Hasi'lrynng didapatkan Berhasil
Mencrima produk yang | Menampilkan halaman
teluh terkinm dan vendor  fiister dan status
ke admin berubuh memad 25
recenved

Masuk ke menu detaii Mcnampiltkan halaman |
preovder untuk mehhat  detwl preorder benst i
daftar produk vang daftar produk vang v’
dipesan ke vendor | dipesan ke vendor

| Produk telah " Menammikan halaman
didistmbusikan kepada hister dan status |«
toko berubuh memadi fnished '

| Memitth menu acfoen | Masuk ke meau pdmer Menampitkan lalaman v
I wCCOMUmS o admen Gecany i ¥
? Klik tombol add new | Muncul miexdal form | Menampitkin modal [
| dadbmin unttuk menansbahkan ' farrne untuk menam- o,
l akun admin baru bahkan akun admin bany r
i Mengisi form Data akun admin buru ~ Menampilkan daftar !
; penambahan akun berhasil tersimpan admin di halaman admin
{ admin baru dan klik | oot v
tombol regisier |
Klik tombol edit Muncul moda! form Menampilkian modal
untuk mengredit akun form untuk mengedit | AL
admin akun admin i l
‘Mengisi form edit akun | Data akun admin berhusil - Menampilken dallar | 1
admin dan klik tombol | diperbarus admin di halaman store v
update puriner |
Klik fombol hapus Data akun toko herhasil ' Menampilkan dattar i
dihapus admin di halamun adin |/ |

agcomm
|
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3) Formulir penguytan halaman vendor

Test Case Tasil vang diharapkan | Hasil yang didapatkan | Berhasil
7. Menu Pengaturan Akun
Klik tombol sermgs | Masuk ke menu settings | Menampilkan seqings o
Mengisi form Data akun berhasil Mcnampilkan halaman
pengaturan akun dan diperbarui fog =
klik tombol updare
8. Keluar dari Halaman Admin
Kitk tombol fogou Kembali ke halaman Menampilkan halaman

fogn login L4

Test Case l Hasil yang diharapkan | Hasil yang didapatkan l Berhasil |
1. Menu dasbor (dashboard)
Memilih menu dasbor | Masuk ke menu dasbor | Menampilkan halaman I
vendor dusbor vendor L
2, Menu daftar prodok (products)
Memilih menu produces " Masuk ke renu products | Menampilkan halaman N
1‘ products dan dafiar | W
L 1 produk |
3. Mcnu prapemesanan (preorders)
Memilih menu \ Masuk ke menu Menampilkan halaman
preorders preorders | preorders [
KJik tombol process di | Memproses perminiaan | Menumpilkan halaman |
{ sitlah salu pesanan (memde}‘dari admin process preorder (g {
| Klik tombol aceepy Menerima permintaan Menampilkan halaman |
, preorder di halaman preorder dari admin ' preorders o |
| process preorder
4. Menu riwayat prapemesanan (history) =
“NMemilih menu fuszory | Masuk ke menu fustory Menampitkan hataman
i hustonry e
T(Tiiﬁ;}ﬂt;&i detail T'\'d'akﬂkvi':'c menu detail l\fﬁampilkun halunyan

‘ i precrder untuk melihat
i

detail preorder berisi

1
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Berhasil

! TestCase | Hasil yang diharapkan | Iasil yang didapatkan
" daftar produk yang daflar produk vang |
| dipesun dipesan
Jika status “accepred” | Masuk ke menu detall | Menampilkan halaman
klik tombol deliver preordey untuk detal preosder berisi
memperhani atus daftar produk yang I
dipesan ke vendor
- Klik tombol deliver | Memperbarus status Meaampilkan halanan
| proxduct i halaman precrder bahwa prodak | Aiveory dan states
detail prearder . sedang dikirim berubah menjadi
deliversd

Jika stalus “request
product resend " khk
tombol respond

| KIik tombel contact

| acmin di haluman detai!
prearder

| Kitk tombol resend
product di halaman

detail precrder

Masuk ke menu detatl |
preorder unik merespon
penmintaan

' Menghubungi kontuk
admin

| Memperbanu status

preordir behwa produk
sedang dikirim ulang

Menampilkan halaman

detail precrder berisi
dattar produk vang
dipesan ke vendor dan

Keterangan

Menuiju ke nomor
telepon admin

Menampilkan halaman |

Aistory dan status
berubah menjadi
delvered

Klik ombol seffinge | Masuk ke menu seffings  Menampilkan menu

| 5. Menu Pengaturan Akun

Mengist form
pengaturan akun dan
kiik tombol updire

Data akun berhasil
| diperbarur

6, Kelusr dari Halaman Admin

Klik tombal ingos

Kembah ke halaman
leygin

' setfings

Mepampilkan halaman

login -~
| Menampilkan halaman
I' login

[

v




4) Formulir pengujian halaman ko

Test Case Hasil yang diharapkan | Hasil yang didapatk;n Berhasil |
1. Menu dasbor {dasftboard) ]
Memilih menu dasbor | Masuk ke menu dasbor | Menampilkan halarnan
toka dasbor toke L
2. Menu prapemesanan (preorders)
Memilih menu Masuk ke menu | Menampilkan dattar
prearders prevvders vendor di halaman w
prearders
Klik tombol preorder | Masuk ke meau detail Menampilkan halaman
product-di sulah sutu vendor untuk melihat detail vendor berisi daftar )
vendor daftar produk vendor produk vendor :
"Klik tombol preorder | Masuk ke menudetail  Menampilkan halaman
pada salah satu produk | produk untuk memesan  detail produk )
produk v
- Memilih opss produk Memilih produk sesuai | Menampilkan halaman
- dan klik tombol add fo | opsi dan memasukkan detail produk
- cart produk ke dalam g ‘
' | keranjang |
[ 3. Menu keranjang (cart)
| Memilih menu cart Masuk ke menu cart Menampilkan haluman
i cart s
Khk tomhol submir Checkont produk dan Menampmitkan halaman
| preorder meng@nmkan premder ' history (L
kepade admin
4. Menu riwayat prapemesanan (history) -
Memilih menu Austory Masuk ke menu Austory l Menampitkan halaman
| Rustory
Klik tombol detan! Masuk ke menu detail Menamp:lkan halaman
preneder untuk melihat | detail vendor berisi daftar p
dafiar produk vang, produk yang dipesan o

dipesan
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Test Case | Hasil yang dihavapkan  Hasil yang didapatkan | Berhasil |
Kiilc wombol cancel. | Preorder divaalkan, | Menampilkan halenian T
preorder mistory dan status Vi
menjadi “canceded”
Jika status “cancefed™ | Mengubsh data dalem Menampilkan hataman
kiik tombol edit precrder car bensi data precrder v
preorder yang diedit
| Memperbarui data Diata preorder berchasit | Menampilkan halaman
preavder dan klik diperbarui Ristory v/
tombol submiit provder
i haluman cars i
2 . 1
Jika stamis “coneeled” | Dala preorder berhasil Menampilkan halaman |
klik rombol delece | dihapus - history (g
preorder
5. Menu Peagaturan Akun =
:l Klik tombol setrimngs Masuk ke menu ssqngs | Menampifkan meny
seflings v
Mengsi form  Data akun herhasil Menampitkan halaman
pengaturan akun dan diperbarui logn P4
kiik tombol updare
"6, Keluar dari Aalanian Admin
KIik tombol fogons | Kembili ke haluman Menumprlkan halaman p «./
login jegin !
Saran dan masuban:
Respon '

i
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Lampiran 7. Formulir User Acceptance Testing (UAT) Responden 1

FORM KUESIONER ISER ACCEPTANCE TEST{UAT)
APLIKAST PENGELOLAAN DISTRIBUSI PRODIUTK USAHA KECTL MENENGAH
BLEREBASES WED DENGAN INTEGRAS]T CONTENT WANAGEIMENT SYSTEM
SHOPIFY DI NETASIA SINGAPORE

Tangpal pengujian : 37172022 14:57:55 PAL
Marma Respomnden : Bripeni Tuapasari
Juhutanstatus : Director

Level dalam sistem  : Admin

Sebelum mengis: form kuesioner, mohon perhatikan keterangan skor berikut.

Juvenlim shkor
Sangai Seluju 5
Seluju 4
[ Cukup Semju 3
| Kurang Setumu 2
Tidak Setumu 1

Mohon perhuliksn perlanyasn dengan seksyrmn dan hursp mengis form koesioner berkul in
dengan pjur dan sesua dengan kendisi yang terjadi. Ber tanda centang {4} pada kolom

sl shor vang diberikan.

Nao Tertanvaan Skor

Aspek Kemanfaaian

| Apakah aplikast berbasiz web ini bermantaat untuk membantu 4
pengelelaan distribusi produk T7EM di Netasia secara kesehuuhan?

Apakah aplikasi berbasis web ini bermantast untuk adivin dalam

(2%
1

mengelols dislnbusi produk TEM & Netasia?
[ Apakab aplikas berdbmsiz welb im bermanfaat sk vendor dalam

menerima preorder dan Netasia®?

Apakah aplikast berbasis web int bermanfoal untuk toko dalam
melakukan prearder produk UTEM di Metasia?

' Apaknh aplikast berbasiz web in membuat pengelolaan distibos
priodud TR di Wetasia menjadi lebib efektit dai efisien?

Lh
=
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[T | Pertanvaan Skor
. .isp.ek Kemudahan Penggunaan

G | Apakah aplikasi berbazsiz web inl mudah dipahami? 4

7 Apakah aplikas: berbaziz web int muodah digunsksn? 5

4 Apakob aplibes berbazis web in dupul beralan sesoul vany 4

diharaplkan?

9 | Apakah aplikas: berbaziz web int mdah dimengerts oleh admm? 5
10| Apakah aplikas berbaziz web i mudah dimengerti oleh vendor? 5
11 | Apakab aplikast berbasis web ini mudab dimengerti oleh woka? 5
Aspek Antarmuka Pengpunn (Ever fnterfivce)

12 Apakal aplikasi berbasis web ini memiliki tampilan yang jalas? ¥

z

13

Apakah aplikasi berbasis weh ini memilikl tampilan yang haik?

Saran dan rmamikan:

Biza ditambahkan agregas: stok tersedia di adnun dan notfikasi jika ada perabahan stams

pracider
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Lampiran 8. Formulir User Acceptance Testing (UAT) Responden 2

FORM KUESIONER ISER ACCEPTANCE TEST{UAT)
APLIKAST PENGELOLAAN DISTRIBUSI PRODIUTK USAHA KECTL MENENGAH
BLEREBASES WED DENGAN INTEGRAS]T CONTENT WANAGEIMENT SYSTEM
SHOPIFY DI NETASIA SINGAPORE

Tangpal pengujian @ 37172022 15:03:12 PA
Marma Respomnden : Westa Bujut Trivanta
Jubulansslius : T Munagemenl

Level dalam sistem  : Store

Sebelum mengis: form kuesioner, mohon perhatikan keterangan skor berikut.

Juvenlim shkor
Sangai Seluju 5
Seluju 4
[ Cukup Semju 3
| Kurang Setumu 2
Tidak Setumu 1

Mohon perhuliksn perlanyasn dengan seksyrmn dan hursp mengis form koesioner berkul in
dengan pjur dan sesua dengan kendisi yang terjadi. Ber tanda centang {4} pada kolom

sl shor vang diberikan.

Nao Tertanvaan Skor

Aspek Kemanfaaian

| Apakah aplikast berbasiz web ini bermantaat untuk membantu .

pengelelaan distribusi produk T7EM di Netasia secara kesehuuhan?

Apakah aplikasi berbasis web ini bermantast untuk adivin dalam

(2%
1

mengelols dislnbusi produk TEM & Netasia?

Apakab aplikas berdbmsiz welb im bermanfaat sk vendor dalam

Ly

menerima preorder dan Netasia®?

Apakah aplikast berbasis web int bermanfoal untuk toko dalam
melakukan prearder produk UTEM di Metasia?

' Apaknh aplikast berbasiz web in membuat pengelolaan distibos
priodud TR di Wetasia menjadi lebib efektit dai efisien?

Lh
=




208

[T | Tertanvian Skor
| .‘Lsp.ek Kemudahan Pengpunaan

G | Apakah aplikas: berbaziz web inl mudah dipahami? 5

7 Apakah aplikas: berbaziz web int mudah digunaksn? 5

4 Apakob aplibes berbazis web in dupul beralan sesoul vany .

diharaplan?

9 | Apakah aplikas: berbazis web int mdah dimengerts oleh admn? 5
10 | Apakah aplikas berbaziz web i mudah dimengerii oleh vendor? 5
11 | Apakah aplikast berbasis web ini mudab dimengerti oleh woka? $
Aspek Antarmuka Pengpuna (Ever fnterfivce)

12 Apakal aplikasi berbasis web ini memiliki tampilan yang jalas? ¥

z

13 | Apakah aplikazi berbasiz web int memiliki tampilan yang baik?

Saran dan masikan:

Ada beberapa halaman vang belum responsif terhadap layar device seperti hp
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Lampiran 9. Formulir User Acceptance Testing (UAT) Responden 3

FORM KUESIONER ISER ACCEPTANCE TEST{UAT)
APLIKAST PENGELOLAAN DISTRIBUSI PRODIUTK USAHA KECTL MENENGAH
BLEREBASES WED DENGAN INTEGRAS]T CONTENT WANAGEIMENT SYSTEM
SHOPIFY DI NETASIA SINGAPORE

Tangpal pengujian © 37172022 15:08:11 PM
Marma Respomnden s Thipta
Jubulansslius : Metasia Shopily Administrator

Level dalam sistem  : Vendor

Sebelum mengis: form kuesioner, mohon perhatikan keterangan skor berikut.

Juvenlim shkor
Sangai Seluju 5
Seluju 4
[ Cukup Semju 3
| Kurang Setumu 2
Tidak Setumu 1

Mohon perhuliksn perlanyasn dengan seksyrmn dan hursp mengis form koesioner berkul in
dengan pjur dan sesua dengan kendisi yang terjadi. Ber tanda centang {4} pada kolom

sl shor vang diberikan.

Nao Tertanvaan Skor

Aspek Kemanfaaian

| Apakah aplikast berbasiz web ini bermantaat untuk membantu 4
pengelelaan distribusi produk T7EM di Netasia secara kesehuuhan?

Apakah aplikasi berbasis web ini bermantast untuk adivin dalam

(2%
1

mengelols dislnbusi produk TEM & Netasia?
[ Apakab aplikas berdbmsiz welb im bermanfaat sk vendor dalam

menerima preorder dan Netasia®?

Apakah aplikast berbasis web int bermanfoal untuk toko dalam
melakukan prearder produk UTEM di Metasia?

' Apaknh aplikast berbasiz web in membuat pengelolaan distibos
priodud TR di Wetasia menjadi lebib efektit dai efisien?

Lh
=
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[0 | Pertanviun Skor
. As]:u.ek Kemudahan Penggunaan

6 | Apakah aplikas: berbazsiz web int mudah dipahami? 4

7 Apakah aplikas: berbaziz web int muodah digunaksn? 4

4 Apakob aplibes berbasis web in dupul beralan sesoul vany .

diharaplkan?

9 | Apakah aplikas: berbaziz web int mmdah dimengerts oleh admn? 5
10 | Apakoh aplikas berbaziz web mi mudah dimengerii oleh vendor? 5
11 | Apakah aplikast berbasis web ini mudab dimenpgerti oleh woka? $
Aspek Antarmuka Pengpgunn (Ever fnterfice)

12 Apakal aplikas berbaziz web inn memilik tampilan vang jelas? 5

4

13 | Apakah aplikasi berbasiz web int memiliki tampilan yang baik?

Saran dan masikan:

Kalan bisa ada notitikasi




Lampiran 10. Bukti Pengujian Kompatibilitas Aplikasi Browser
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4. Opera Browser
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Lampiran 11. Dokumentasi Penelitian

thocas vl taelal o 27 Sat 2w dariicd Meowa

Wi Callar Miow

oy Sw— - - DLW U | Ve i) wvbd = 9
=
o A | T Vo G s Bhta s B . Bemstl b o
-a h e "N
= * " o e 19 e

T
e TS

vt | s il ~
oris [TV TRy

213



214

Lampiran 12. Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 1

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa . Ansha Raulnadi Trikusuma
NP M 118670028
Jotil ‘Aplikasi Pengelolaan Disbibusi Produk Usaha Keall Menengah

Berbasis Web dengan Integras Content Management Systern
Shopify d: Netaala Slngapore

[No | _ Uraian Rovisi : Keterangan

T Bovwor &wM‘e“\" /?/ | are 1-2&”
Dk Posan Tfo \eo |
v ‘.Wr\v ¢ 4%7

B (s Qg

Pengesahan Penguj |

R - H. 8 »
NIPINPP. 148201433
*) Revisi Maksmal 7 Han Setelah Pelaksanaan Ufian Skapsi




Lampiran 13.
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Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 2

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI
Narma Mahasiswa

: Arsha Rauinadl Trxusima

4

NP M : 18670028
Judul : Aplikas: Pengelolaan Distribus Produk Usahia Kecil blenengah
Berbasis Web dengan Integrasi Content Managemen!t System
Shopify di Netasia Singapore
ol Ursian Revisi Kpwrengn
o Distrat BigePeshamalis~ . :f
1] Gumea ?QM"“" & 7> !
| Bmasutia— st | T
3 Gader Flesatke— n |
. . {3
Qownd  TPR 10 f7 | wht 5
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¢hbes / (apac
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NIP/NPP. 158801403

*) Revisi Maksimal 7 Hadi Setsiah Palsksanaan Ujan Sknpsi
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Lampiran 14. Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 3

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Narna Mahasiswa : Arsha Raulnads Trikusuma
NPM 118670028
Judul : Aplikasi Pengeiotaan Distrbusi Produk Usaha Kecil Menengah

Berbasis WWeb dengan Integrast Content Management Syslem
Shopify di Netasia Singapere

(), Hosback - ur bt |
) e | pelt |
@. Vpprairel el A< o ',
{‘,M\’r"\j Fovir— g
R T hr
praph WS el |

Pengesdhan Penguiji 11l

/
Qofrun Nada, 8.T.. MEENG
NIP/INPP, 158201485

*) Revigi Maksimal 7 Hari Seieish Palsksansan Upan Skhipsi




Lampiran 15. Biodata Penulis

A. ldentitas Diri
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1 | Nama Lengkap Arsha Raulnadi Trikusuma

2 | Nama Sapaan Arsha

3 | Jenis Kelamin Laki-laki

4 | Program Studi Informatika

5 | Fakultas Teknik dan Informatika

6 | Perguruan Tinggi Universitas PGRI Semarang

7 | NPM 18670028

8 | Tempat dan Tanggal Lahir | Semarang, 9 Juli 2000

9 | Alamat Rumah JI. Bukit Beringin Selatan 11 Blok F/129,
Kelurahan Gondoriyo, Kecamatan

10 | Alamat E-mail arsha.trikusuma88@gmail.com

11 | Nomor Telepon/HP 083838863174/087736121113

B. Riwayat Pendidikan

SD SMP SMA S-1
SD Negeri ] ) Informatika
) SMP Negeri | SMA Negeri ) )
Almamater | Kalibanteng Universitas
) 30 Semarang | 5 Semarang
Kidul 03 PGRI Semarang
Tahun
2006-2012 2012-2015 2015-2018 2018-2022
Masuk-Lulus
C. Kegiatan Kemahasiswaan
No. Jenis Kegiatan Peran Waktu dan Tempat
Latihan Keterampilan o
] ] 2019, Universitas PGRI
1 | Manajemen Mahasiswa | Peserta
) Semarang
Tingkat Pra-Dasar
Latihan Keterampilan o
) ) 2020, Universitas PGRI
2 | Manajemen Mahasiswa | Peserta
) Semarang
Tingkat Dasar
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Training Legislatif

Dewan Perwakilan

2020, Universitas PGRI

3 Peserta
Mahasiswa Universitas Semarang
PGRI Semarang
Program Merdeka
belajar Kampus
4 | Merdeka: Bangkit 2021 | Peserta 2021, Daring

— Kemdikbud, Google,

Traveloka, Tokopedia

D. Pengalaman Organisasi/Komunitas

No. Jenis Kegiatan Jabatan Waktu dan Tempat
Sekretaris
. UKM Kajian llmiah dan | Departemen Sarana | 2019, Universitas
Penelitian Mahasiswa Publikasi dan PGRI Semarang
Informasi
3 ) Kepala Departemen o
UKM Kajian llmiah dan o 2020, Universitas
2 o ) Sarana Publikasi dan
Penelitian Mahasiswa _ PGRI Semarang
Informasi
UKM Kajian llmiah dan 2021, Universitas
3 . ) Ketua Umum
Penelitian Mahasiswa PGRI Semarang
Google Developer 2020-2021,
DSC Lead chapter o
4 | Students Clubs Batch Universitas PGRI

2020

UPGRIS

Semarang

E. Penghargaan

No. Jenis Penghargaan Pihak Pemberi Penghargaan | Tahun
. Juara 2 Lomba Karya Tulis | Universitas Nusantara PGRI 2019
IImiah Mahasiswa Nasional | Kediri
2 | Semifinalis Lomba Karya Universitas Negeri Medan 2019
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Tulis llmiah Mahasiswa

Nasional

Semifinalis Lomba Karya

3 | Tulis limiah Mahasiswa Universitas Negeri Jember 2019
Nasional
10 Finalis Terbaik Gebyar
4 | PKM Tingkat Universitas Universitas PGRI Semarang 2019
PGRI Semarang
Juara 1 Lomba Poster
Informatics Fun
. ) HIMA Informatika Universitas
5 | Competition Tingkat 2019
) ) PGRI Semarang
Program Studi Informatika
UPGRIS
Best Presentation Lomba o _
) ) Universitas Muhammadiyah
6 | Karya Tulis limiah 2019
) _ Surakarta
Mahasiswa Nasional
Juara 3 Lomba Poster o
) UPT Perpustakaan Universitas
7. | Perpustakaan Tingkat 2020
o PGRI Semarang
Universitas PGRI Semarang
Juara 2 Pemilihan
Mahasiswa Berprestasi Fakultas Teknik dan
8. | Tingkat Fakultas Teknik Informatika Universitas PGRI 2020
dan Informatika Universitas | Semarang
PGRI Semarang
Pendanaan Program
9. | Kreativitas Mahasiswa Ditjen Belmawa Kemdikbud 2020
bidang Karsa Cipta 2020
Pendanaan Kompetisi
10. | Inovasi Bisnis Mahasiswa Puspresnas Kemdikbud 2020

2020
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Pendanaan Program
11. | Kreativitas Mahasiswa Ditjen Belmawa Kemdikbud 2021
bidang Artikel limiah 2021
Juara 1 Pemilihan
Mahasiswa Berprestasi Fakultas Teknik dan
12. | Tingkat Fakultas Teknik Informatika Universitas PGRI 2021
dan Informatika Universitas | Semarang
PGRI Semarang
Juara 1 Pemilihan
Mahasiswa Berprestasi o
13. ) ) ) Universitas PGRI Semarang 2021
Tingkat Universitas PGRI
Semarang
Mahasiswa Berprestasi _
) ) LLDIKTI Wilayah VI Jawa
14. | Tingkat Wilayah LLDIKTI- 2021
Tengah
VI Jawa Tengah
F. Publikasi
o ) ) Jurnal/Penerbit,
No. Judul Publikasi Penulis Lainnya
Tahun
Buku ISBN - “Mengukir ) ) )
) ) Afiatunnisa’ dan | Beruang Cipta Literasi,
1 | Cerita: Kumpulan Tulisan )
33 lainnya 2020
Pengurus UKM KIPM”
Buku ISBN - “Mahasiswa | Nurun Nadzifah ]
2 ) ) ) Tiga Cakrawala, 2021
dan Pandemi Covid-19” dan 26 lainnya
Artikel Ilmiah - “Branket” | Mona Rizqa, Advance Sustainable
Design as a Safe Deposit | Dhimas Aria Science, Environmental
3 | Box Security System Wardhana, Noora | Engineering and
using Arduino-Based Tap | Qotrun Nada, Technology (ASSET),
Sensor S.T., M.Eng. 2021
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Artikel llmiah — “Aplikasi

Pengelolaan Distribusi Mega Novita, Science and

4 | Produk Usaha Kecil S.Si., M.Si., Engineering National
Menengah Berbasis Web | M.Nat.Sc. Ph.D. | Seminar 6 2021
di Netasia Singapore”

G. Hak Cipta
No. Nama Hak Cipta Jenis Hak Cipta Waktu

"Mengukir Cerita:

1 | Kumpulan Tulisan Hak Cipta Buku 2021
Pengurus UKM KIPM"
SIPAMDES (Sistem

2 | Informasi PAM Desa) Hak Cipta Program Komputer 2021
Berbasis Website




