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ABSTRAK 

Grosir Phone merupakan sebuah toko yang menjual berbagai macam handphone yang 

berpusat di Ungaran. Dalam mengembangkan pemasaran handphone selain menjual 

produk secara offline dan menawarkan produk secara online. Sistem informasi 

pemasaran handphone pada Grosir Phone menggunakan Wordpress bertujuan untuk 

memenuhi kebutuhan Grosir Phone dalam menyampaikan informasi produk, dan 

transaksi penjualan secara online menggunakan Wordpress. Wordpress menawarkan 

fleksibilitas dan kemudahan dalam mengelola konten dengan berbagai plugin dan 

template yang dapat meningkatkan fungsionalitas situs website. Penelitian sistem 

informasi ini mengunakan metode pengembangan waterfall. Berdasarkan hasil 

penelitian yang didapatkan pada uji blackbox testing untuk semua fitur input, proses 

dan output sudah berjalan dengan sangat baik dan valid. Rata – rata uji validasi ahli 

materi mendapatkan tingkat kelayakan 89,5%  dengan kategori sangat layak dan rata – 

rata uji responden mendapatkan tingkat kelayakan 90% dengan kategori sangat layak. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Wordpress, Waterfall 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Dengan kemajuan teknologi, handphone telah berkembang dari sekadar 

alat komunikasi sederhana menjadi perangkat multifungsi yang sangat penting 

dalam kehidupan sehari – hari (Smith, 2020) 

 

Dengan pesatnya perkembangan teknologi komunikasi, handphone 

dilengkapi dengan berbagai fungsi selain menerima panggilan dan pesan 

singkat (SMS). Handphone sebagai alat komunikasi juga digunakan untuk 

hiburan oleh sebagian orang dan merupakan alat dengan fungsi tambahan selain 

komunikasi jarak jauh berupa alat untuk memotret, merekam, bermain game, 

mendengarkan lagu, radio, menonton televisi bahkan layanan internet. 

 

Pemasaran adalah suatu proses yang melibatkan perencanaan, 

pelaksanaan ide, penetapan harga, promosi, distribusi ide, barang, dan jasa 

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan dengan tujuan 

menciptakan pertukaran yang memuaskan. (Amstrong & Kotler, 2010) 

mengatakan bahwa proses pemasaran mencakup memahami dengan baik 

kebutuhan dan keinginan pasar, membuat produk atau jasa yang sesuai dengan 

kebutuhan tersebut, menetapkan harga yang tepat, melakukan promosi yang 

efektif, dan mengembangkan produk atau jasa yang sesuai. 

Grosir Phone merupakan toko yang menjual berbagai merk handphone 

dengan berkembangnya internet dan tumbuhnya industri handphone di tanah 

air, kebutuhan akan handphone juga tinggi. Presentasi penggunaan handphone 

di Indonesia juga semakin meningkat dari tahun ke tahun. 
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Gambar 1. Data Pengguna Internet di Indonesia 

(https://indonesiabaik.id/infografis/221-juta-penduduk-indonesia-makin-

melek-sama-internet) 

 

Hingga saat ini Grosir Phone hanya mengandalkan penjualan manual, 

mendirikan konter penjualan di toko, dan ada pula bantuan iklan di jejaring 

sosial. Sehingga pemasaran yang digunakan selama ini kurang efektif dalam 

penjualan. 

 

Oleh karena itu, perlu adanya suatu media yang dapat memberikan 

informasi yang lebih baik kepada pembeli tentang berbagai jenis handphone, 

https://indonesiabaik.id/infografis/221-juta-penduduk-indonesia-makin-melek-sama-internet
https://indonesiabaik.id/infografis/221-juta-penduduk-indonesia-makin-melek-sama-internet
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serta kelebihan dan kekurangan setiap produk yang dijual di Grosir Phone. 

(Apriyanto, 2011) menjelaskan bahwa teknologi informasi memegang peranan 

penting dalam pengelolaan bisnis, salah satu teknologi informasi yang 

digunakan konsumen di seluruh dunia saat ini adalah internet. Dengan 

menggunakan sistem informasi penjualan toko berbasis online merupakan cara 

efektif untuk meningkatkan penjualan dan menarik calon pembeli. 

 

Berdasarkan latar belakang diatas perlu dibuat Sistem Informasi 

Pemasaran Handphone pada Grosir Phone menggunakan Wordpress, sehingga 

membantu meningkatkan penjualan dan membawa Grosir Phone ke pasar 

nasional sebagai supplier produk handphone terlengkap. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berikut merupakan rumusan masalah sesuai dengan kasus yang ada di Grosir 

Phone: 

 Bagaimana merancang Sistem Informasi Pemasaran Handphone pada 

Grosir Phone menggunakan Wordpress? 

 

C. Tujuan Masalah 

Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut: 

 Membuat Sistem Informasi Pemasaran Handphone pada Grosir Phone 

menggunakan Wordpress. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan sebagai berikut: 

1. Manfaat karyawan Grosir Phone 

a. Memudahkan Grosir Phone dalam menghitung harga barang. 

b. Memudahkan pelayanan Grosir Phone terhadap konsumen. 
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c. Memudahkan Grosir Phone dalam memberikan informasi terhadap 

konsumen. 

 

2. Manfaat bagi pemilik Grosir Phone 

a. Memudahkan Grosir Phone dalam mengecek stok yang disediakan. 

b. Memudahkan Grosir Phone dalam menghitung barang. 
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA DAN KERANGKA BERPIKIR 

 

A. Deskripsi Teori 

 

1. Pemasaran 

 Pemasaran merupakan suatu pendekatan yang menggabungkan 

berbagai konsep dan strategi untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

pelanggan dengan cara yang efektif. Untuk menciptakan pertukaran yang 

saling memuaskan pemasaran yang dipandang sebagai proses yang 

kompleks dari perencanaan hingga pelaksanaan, memerlukan pemahaman 

yang mendalam tentang pasar dan perencanaan strategis. Tidak hanya 

penjualan atau pemasaran produk, pemasaran juga mencakup hal hal seperti 

membuat produk yang inovatif, menetapkan harga yang tepat, melakukan 

promosi yang efektif, dan mengirimkan produk kepada pelanggan dengan 

cepat dan efisien. 

 

 Untuk menekankan betapa pentingnya segmentasi pasar sebagai 

langkah awal dalam proses pemasaran, pasar dibagi menjadi kelompok 

yang berbeda berdasarkan fitur tertentu. Selanjutnya, perusahaan harus 

mengidentifikasi kebutuhan dan preferensi pasar dan membuat strategi 

pemasaran untuk memenuhi target pasar tersebut (Amstrong & Kotler, 

2010). 

 

2. Sistem 

 Suatu sistem terdiri dari sekumpulan elemen yang bekerja sama untuk 

mencapai tujuan sistem, dan elemen yang telah ada merupakan bagian dari 
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sistem yang lebih besar. Oleh karena itu, tujuan keberadaan sistem adalah 

untuk menangani, mengatur, dan mengkoordinasikan kegiatan rutin yang 

terjadi (Arifin, et al., 2022). 

 

 Dalam suatu sistem terdapat beberapa subsistem yang bekerja sama satu 

sama lain untuk mendukung semua kegiatan rutin perusahaan. Dengan 

menjalankan sistem dengan benar dan teratur sesuai dengan prosedur yang 

berlaku, sistem tersebut dapat membantu kelancaran semua kegiatan 

perusahaan sehingga tujuan perusahaan tercapai. 

 

3. Informasi 

 Data yang telah diubah, dibentuk, atau diubah untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen disebut informasi (Prabowo, 2020). Ini menghasilkan 

nilai yang lebih bermakna dan bermanfaat bagi penerima. Informasi adalah 

data yang telah diolah dan memiliki makna bagi konsumen dalam 

pengambilan keputusan, sehingga harus akurat, relevan, dan tepat waktu. 

Ini karena informasi digunakan untuk mengurangi ketidakpastian (Arifin, et 

al., 2022). 

 

4. Sistem Informasi 

 Untuk mencapai tujuan, yaitu menghasilkan informasi dapat 

didefinisikan sebagai suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri 

dari berbagai macam komponen, seperti komponen dalam organisasi yang 

mencapai tujuan, yaitu menghasilkan informasi. Komponen komponen 

yang terkait dengan sistem informasi termasuk software, hardware, orang 

dan jaringan, yang terdiri dari seperangkat komputer yang saling 

berhubungan atau berinteraksi untuk melakukan pengolahan data menjadi 

informasi (Prabowo, 2020). 
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5. Web Portal 

 Sistem informasi berbasis web yang menyediakan informasi serta akses 

ke fitur sistem lainnya disebut web portal. Dalam hal ini, web portal 

dirancang untuk memenuhi kebutuhan dan preferensi pengunjungnya. 

 

Salah satu fitur unik web portal ini adalah menyediakan informasi 

yang dapat diakses melaluii berbagai perangkat lunak. Pembaca diharapkan 

untuk melihat, membaca, dan berinteraksi dengan situs web portal ini. Portal 

web daerah, portal web pemerintah, portal web Perusahaan, dan portal web 

komunitas adalah beberapa contoh web portal (Iqbal, 2011) 

 

6. Internet 

  Internet adalah jaringan komputer yang terdiri dari jutaan perangkat 

komputer yang terhubung melalui protokol tertentu yang digunakan untuk 

pertukaran informasi antar komputer dan menyediakan layanan 

telekomunikasi untuk mengakses sumber daya informasi yang dimiliki 

jutaan konsumen di seluruh dunia (Putri, 2020). Di antaranya, memiluki 

akses ke internet sangat bermanfaat bagi seseorang diantaranya: 

 

a. Informasi tentang dunia akademik, sains, teknologi, bisnis, saham, 

asosiasi profesional, forum komunikasi, diskusi, dan lain lain (Sopiyan, 

2017). 

b. Infromasi tentang kehidupan pribadi, seperti berbelanja, transaksi 

perbankan online, kesehatan, rekreasi, mencari informasi penelitian, 

berita terbaru, dan lain lain. 

 

7. Website 

 Website adalah halaman web yang mengandung informasi digital seperti 

teks, gambar, audio, video, animasi, atau kombinasi dari semua ini. Banyak 
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orang diseluruh dunia dapat mengakses website ini dengn koneksi internet 

dan menggunakan browser seperti Mozzila Firefox, Google Chrome, atau 

yang lainnya. Website terdiri dari tiga bagian yaitu words, pictures, dan 

code. Words ialah kata kata yang digunakan untuk membuat konten web 

menjadi informasi yang dapat dipahami. Pictures ialah gambar yang 

menghiasi informasi dalam bentuk gambar yang dipandu oleh kata-kata 

sehingga maksudnya dapat dipahami. Code ialah baris baris perintah dalam 

bentuk kode, seperti HTML (HyperText Markup Language), CSS 

(Cascading Style Sheet), dan sebagainya (Sidik, 2019). 

 

8. Metode Waterfall 

 Metode waterfall, juga dikenal sebagai “siklus hidup klasik”, 

menggambarkan pendekatan yang sistematis dan berurutan untuk 

pengembangan perangkat lunak, dimulai dengan spesifikasi kebutuhan 

perangkat lunak dan berjalan melalui fase perencanaan, pemodelan, 

konstruksi, dan penyerahan sistem kepada konsumen. 

 

 Sampai saat ini, model waterfall ini sering dgunakan dalam Software 

Engineering (SE) karena pertama kali dikenal oleh Winston Royce sekitar 

tahun 1970. Pengembangan linear berarti bahwa tahapan berikutnya tidak 

dapat dilaksanakan sebelum tahapan sebelumnya selesai, dan tidak dapat 

kembali ke tahapan sebelumnya untuk mengulanginya. 

 

9. CMS Wordpress 

 Dengan menggunakan software berbasis open source, Content 

Management System (CMS), orang dapat mengubah dan mengelola website 

secara dinamis tanpa harus tahu banyak tentang teknologi. Selain itu, 

Wordpress menyediakan plugin yang membuat penambah situs yang 

diinginkan lebih mudah. Oleh karena itu, setiap orang termasuk editor dan 
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penulis secara bebas dapat membuat, menghapus, atau bahkan memperbarui 

konten situs web (Triyono & Risnaputra, 2020). Wordpress dibuat oleh Matt 

Mullenweg dan Mike Little pada tahun 2003. Ini dimulai dengan penutupan 

blog b2/cafeblog. Pada tahun 2004, mereka berhasil merilis Wordpress 1.0, 

mengubah fungsi dasar b2/cafeblog. Sejak saat itu Wordpress telah 

berkembang menjadi CMS paling populer di dunia (Goesderilidar, 2021). 
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B. Kerangka Berpikir 

 

 

Gambar 2. Kerangka Berpikir 
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Adapun penjelasan kerangka berpikir di atas ialah sebagai berikut: 

 

1. Mengumpulkan dan menganalis informasi untuk memberikan sumber 

informasi yang dilakukan untuk mengidentifikasi masalah dan kebutuhan. 

2. Identifikasi permasalahan dan kebutuhan diperoleh dari hasil pengumpulan 

dan analisis data yang dilakukan melalui beberapa hal, antara lain: 

a. Observasi yaitu mengumpulkan data secara langsung dari lapangan 

untuk mendapatkan informasi yang relevan. 

b. Wawancara yaitu mengumpulkan data dengan melakukan wawancara 

tatap muka dengan pemilik Grosir Phone. 

c. Studi Literatur adalah data yang diperoleh dari jurnal, e-book, skripsi, 

dan buku buku yang ada di perpustakaan. 

3. Perancangan yaitu tahap dimana merancang sistem dengan menggunakan 

UML (Unified Modeling Language). Perlu dibuat flowchart, use case 

diagram, activity diagram, sequence diagram, dan DIPO (design input 

proses output). 

4. Pengembangan sistem merupakan suatu tahapan dimana mengembangkan 

suatu sistem dengan menggunakan metode waterfall, yaitu suatu metode 

perangkat lunak yang pengerjaannya harus dilakukan secara berurutan, 

dimulai dari tahap requirements (analisis kebutuhan sistem), design 

(perancangan), implementation (implementasi), testing (pengujian) 

deployment (penyebaran), dan maintenance (pengelolaan). 

5. Implementasi sistem adalah langkah dalam proses dimana rencana desain 

diubah menjadi bentuk yang dapat dimengerti mesin. 

6. Pengujian sistem merupakan tahap untuk mengetahui apakah perangkat 

lunak yang dibuat sesuai dengan desainnya dan apakah terjadi kesalahan 

pada fungsi perangkat lunak atau tidak. Maka pengujian sistem ini 

menggunakan metode validasi ahli materi, pengujian blackbox dan uji 

responden. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Studi Pendahuluan 

 Penelitian ini menggunakan system development life cycle (SDLC) 

dengan metode waterfall. System development life cycle adalah proses bertahap 

untuk membangun sistem informasi dan metode pengembangan sistem 

informasi. SDLC metode waterfall adalah SDLC yang paling sering digunakan 

dalam pengembangan sistem karena pendekatan sistematisnya. 

  

 Untuk melakukan pengembangan sistem ini, perlu mengunakan metode 

waterfall, suatu metode pengembangan software di mana pekerjaan harus 

dilakukan secara berurutan atau terorganisis. Metode ini akan menghasilkan 

website berkualitas tinggi yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan konsumen 

dan meminimalkan kesalahan dalam proses pembuatan website. Analisis, 

desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan adalah komponen tahapan 

model waterfall (Mulyati, 2020). 
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Gambar 3. Metode SDLC Waterfall 

 

1. Tahap Requirements, yaitu analisa kebutuhan untuk mengumpulkan 

informasi tentang kebutuhan sistem dalam bentuk alur kerja yang dapat 

dipahami dan digunakan oleh konsumen yang terlibat dalam sistem. 

Pengembang dapat menggunakan metode seperti observasi, wawancara, 

dan sebagainya untuk memahami kebutuhan konsumen. Untuk 

mendapatkan kelengkapan data dari spesifikasi yang diperlukan untuk 

perangkat lunak yang akan dibangun. 

2. Tahap Design adalah perancangan desain yang bertujuan untuk 

memberikan gambaran yang lengkap tentang apa yang harus dilakukan. 

Selain itu, tahapan ini akan membantu pengembang mempersiapkan 

kebutuhan hardware selama proses pembuatan arsitektur sistem perangkat 

lunak yang akan dibuat secara keseluruhan. Ini mencakup flowchart, use 

case diagram, activity diagram, sequence diagram dan, DIPO (design 

input proses output). 

3. Tahap Implementation adalah tahap di mana sebuah sistem dijalankan 

dengan melakukan rancangan yang sudah dibuat pada tahap sebelumnya. 
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4. Tahap Testing adalah unit program yang diuji secara menyeluruh untuk 

mengetahui apakah sistem berjalan dengan baik atau memerlukan 

perbaikan. Pada tahap ini, konsumen menguji kinerja sistem. 

5. Tahap Deployment yaitu melakukan peluncuran sistem informasi ke  

konsumen untuk mengkonfirmasi kesuksesan tahap testing, tahap ini 

menggunakan uji responden. Tujuan uji responden adalah memastikan 

sistem informasi siap untuk digunakan. 

6. Tahap Maintenance yaitu perangkat lunak yang sudah dibangun kemudian 

akan dioperasikan oleh konsumen dan dilakukan maintenance adalah 

tahap maintenance. Kesalahan yang tidak terdeteksi dapat diperbaiki 

melalui maintenance, yang mencakup perbaikan kesalahan, perbaikan 

implementasi unit aplikasi, peningkatan, dan penyesuaian sistem sesuai 

dengan kebutuhan. 

 

B. Rancangan Produk 

 Produk yang dirancang adalah sistem informasi pemasaran handphone 

yang dirancang bertujuan untuk membantu pemasaran handphone dan berbasis 

web. Implementasi sistem memerlukan desain sistem yang dapat dipahami oleh 

user. 

 

1. Desain Produk 

 Produk penelitian ini adalah Sistem Informasi Pemasaran Handphone 

pada Grosir Phone menggunakan Wordpress. Sebelum membuat sistem, 

perlu dianalisis kebutuhan untuk kemudian membuat desain sistem yang 

mencakup flowchart, use case diagram, activity diagram, sequence 

diagram, dan DIPO.  

 

 Proses yang sistematis untuk menemukan dan memahami kebutuhan 

user untuk pengembangan sistem atau perangkat lunak dikenal sebagai 
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analisis kebutuhan. Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa solusi yang 

dikembangkan secara efektif dan efisien memenuhi kebutuhan dan 

ekspektasi konsumen. Berdasarkan hasil wawancara, analisis kebutuhan 

yang diperlukan adalah sebagai berikut: 

 

a. Analisis kebutuhan 

 Dalam desain sistem dan desain perangkat lunak, analisis 

persyaratan melibatkan pekerjaan yang mendefinisikan kebutuhan atau 

kondisi yang harus dipenuhi untuk produk baru atau perubahan produk, 

dengan mempertimbangkan berbagai kebutuhan yang saling 

besinggungan dari berbagai kepentingan. 

 

1) User 

 User adalah orang yang menggunakan komputer atau layanan 

online. Seringkali user memiliki akun user dan sistem 

mengidentifikasinya dengan ID user. 

 

2) Admin 

 Admin adalah orang yang bertugas mengatur atau menjamin 

kelancaran seluruh pekerjaan administratif atau manajerial dalam 

perusahaan. 

 

3) Kebutuhan sistem 

 Analisis kebutuhan sistem adalah analisis yang dibutuhkan 

untuk menentukan spesifikasi kebutuhan sistem. Spesifikasi ini 

mencakup elemen atau komponen apa saja yang dibutuhkan untuk 

sistem yang akan dibangun sampai dengan implementasinya. 

Ditemukan bahwa sistem yang diperlukan adalah sebagai berikut: 
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a) Perangkat keras (Hardware) 

(1) Laptop 

(2) RAM 16 GB 

(3) Processor berkecepatan 2.4GHz 

 

b) Perangkat lunak (Software) 

(1) Type system 64-bit operating system 

(2) Wordpress 

(3) Google Search Console 

 

b. Flowchart 

 Flowchart (diagram alur) adalah sekumpulan diagram yang 

menampilkan algoritma atau ketentuan alur sistem. Jadi flowchart 

membantu mengatasi masalah ketika mengembangkan sistem. 

Flowchart menggunakan simbol berikut: 

 

Gambar Nama Keterangan 

 

Flow / 

Connecting 

Line 

Simbol yang digunakan 

untuk menggabungkan dua 

simbol 

 

Terminator Simbol yang menunjukkan 

mulai dan akhir suatu 

program 

 

Process Simbol yang menunjukkan 

proses komputer 
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Decision Simbol yang menunjukkan 

kondisi tertentu, ada dua 

opsi yaitu ya atau tidak 

 

Input / 

Output 

Simbol yang menunjukkan 

proses yang menghasilkan 

input atau output tanpa 

tergantung pada peralatan 

 

Tabel 3.1 Simbol - Simbol Flowchart 
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Gambar 3.2 Flowchart User 
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 Flowchart untuk Sistem Informasi Pemasaran Handphone pada 

Grosir Phone Menggunakan Wordpress ada dua flowchart yaitu, 

flowchart user dan flowchart admin. Keduanya dapat diakses melalui 

link berbeda dengan tampilan yang berbeda, yaitu untuk user berupa 

halaman utama, menu login, dasbor, menu katalog, keranjang, data diri, 

nota pembelian dan log out. 
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Gambar 3.3 Flowchart Admin 
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 Perancangan flowchart admin dapat mengakses semua menu 

setelah masuk ke website, termasuk menu login. Setelah login, terdapat 

dasbor dengan menu untuk input data. 

 

c. Use Case Diagram 

 Use case diagram adalah sebuah representasi visual dari 

interaksi antara user dan sistem. Ini hanya memberikan gambaran 

singkat tentang hubungan antara use case, aktor, dan sistem, serta 

bagaimana use case berhubungan dengan sistem secara keseluruhan 

(Fauzi & Murti, 2022). Berikut simbol simbol yang digunakan dalam 

use case diagram: 

 

Gambar Nama Keterangan 

 

Actor Mengidentifikasikan peran 

yang dimainkan oleh 

konsumen saat berinteraksi 

dengan use case 

 

Association Apa yang menghubungkan 

suatu objek ke objek 

lainnya. 

 

Use Case Urutan tindakan yang 

ditampilkan sistem yang 

menghasilkan hasil yang 

diukur bagi suatu aktor 

 

Tabel 3.2 Simbol – Simbol Use Case Diagram 
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Gambar 3.4 Use Case Diagram User 

 

 

 

Gambar 3.5 Use Case Diagram Admin 
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Dalam sistem informasi ini, ada dua faktor yaitu admin dan user. 

1) User mengakses website dapat melihat beranda dan profile toko 

yang mencakup alamat dan kontak. User juga dapat melihat 

katalog handphone serta deskripsinya. 

2) Admin mengelola isi website, termasuk beranda, profil, infomasi 

toko, deskripsi handphone, dan konfirmasi pesanan. 

 

d. Activity Diagram 

 Alur kerja organisasi atau komputer dalam sebuah sistem 

digambarkan dengan activity diagram (Noveandini & Wulandari, 

2022). Tujuannya tidak hanya untuk membantu dalam proses 

pemodelan dan perancangan sistem, tetapi juga untuk mempermudah 

pemahaman tentang rangkaian operasi yang terjadi dalam sistem. Di 

bawah ini adalah simbol – simbol yang digunakan dalam activity 

diagram: 

 

Gambar Nama Keterangan 

 

Initial State Awal aliran kerja 

dimulai pada activity 

diagram dan pada 

sebuah activity diagram 

hanya ada satu initial 

state 
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Final State Bagian terakhir dari 

aliran kerja pada 

diagram activity, dan 

pada diagram activity 

terdapat lebih dari satu 

final state 

 

Activity Pekerjaan atau aktivitas 

yang dilakukan selama 

aliran kerja 

 

Decision Untuk pilihan kondisi 

dimana perbedaan 

transisi dapat terjadi. 

Untuk memungkinkan 

aliran kerja mengalir ke 

lebih 

 

Join Penggabungan di mana 

lebih dari satu tindakan 

digabungkan menjadi 

satu 

 

Tabel 3.3 Simbol - Simbol Activity Diagram 
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Gambar 3.6 Activity Diagram User 

 

 Pada activity diagram user dimulai dengan membuka website 

dan melihat halaman utama. Yang akan diberikan pada saat konsumen 

mengakses halaman adalah pilihan menu terdiri dari menu login, 

dasbor, menu katalog, keranjang, data diri, nota pembelian dan log out. 
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Gambar 3.7 Activity Diagram Admin 
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d.  Activity diagram admin dimulai dengan membuka website dan 

melihat halaman utama. Di dalam halaman utama terdapat menu login, 

dan hanya admin yang dapat masuk dengan username dan password 

mereka. Setelah memasukan username dan password yang benar, 

website akan menampilkan halaman dasbor. Di dalam dasbor ini, admin 

dapat memasukan dan mengubah data. Setelah mengubah data admin 

dapat melakukan log out, yang akan mengembalikan ke halaman 

utama.  

e. f 

f. Sequence Diagram 

 Sequence diagram adalah diagram interaksi yang menjelaskan 

bagaimana sebuah operasi teknik dilakukan dan menunjukkan 

bagaimana sekelompok objek bekerja bersamaan. Di bawah ini adalah 

simbol - simbol yang digunakan dalam sequence diagram: 

 

Gambar Nama Keterangan 

 

Actor Mewakili entitas di 

luar sistem dan 

berinteraksi 

dengannya 

 

Lifeline Menghubungkan 

objek dalam sequence 

(message dikirim / 

diterima dan 

aktivasinya) 
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General Mewakili satu entitas 

 

Message  Memungkinkan 

komunikasi anatar 

objek dan tiindakan 

yang akan dilakukan 

 

Message Entry Berfungsi sebagai 

pesan / hubungan 

antar objek 

menunjukkan 

rangkaian peristiwa 

yang terjadi 

 

Message Self Menunjukkan pesan / 

hubungan objek itu 

sendiri yang 

menunjukkan 

rangkaian peristiwa 

yang terjadi 

 

Message Return Menggambarkan 

hasil dari pesan yang 

dikirim dan 

digambarkan dari 

kanan ke kiri 

 

Tabel 3.4 Simbol – Simbol Sequence Diagram 
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Gambar 3.8 Sequence Diagram User 
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 Sequence diagram user dimulai dari user membuka website 

tampilan utama berupa halaman utama. Selanjutnya user dapat 

mengakses halaman utama, menu login, dasbor, menu katalog, 

keranjang, data diri, nota pembelian, dan log out. 
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Gambar 3.9 Sequence Diagram Admin 
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 Sequence diagram admin dimulai dengan membuka website lalu 

mengisi username dan password, setelah login, admin dapat 

mengakses dasbor dan dapat memilih menu – menu untuk memasukan 

data. Setelah memasukan data, data akan diupdate. Setelah itu admin 

dapat log out. 

 

g. DIPO 

 DIPO memperlihatkan komponen apa saja yang ada di dalam 

setiap halaman web sistem. Ini adalah desain interface dari rancangan 

Sistem Informasi Pemasaran Handphone pada Grosir Phone 

menggunakan Wordpress. 

 

1) Halaman User 

a) Tampilan Halaman Utama 

 

Gambar 3.10 Tampilan Halaman Utama User 
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 Pada sistem informasi pemasaran handphone, halaman 

utama yang dilihat oleh user ketika mereka membuka website 

terdiri dari menu login, menu akun, menu keranjang, dan 

menu katalog handphone. 

 

b) Tampilan Halaman Menu Login 

 

Gambar 3.11 Tampilan Halaman Menu Login User 

 

 Saat user mengakses website akan ada menu login. Pada 

halaman ini user harus memasukan username dan password 

untuk membeli handphone di Grosir Phone. 
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c) Tampilan Halaman Menu Akun Saya 

 Tampilan halaman menu akun ketika user sudah login, 

ada 5 menu yaitu 

 

(1) Dasbor dapat untuk mengubah nama, alamat, password 

dan melihat pesanan 

 

Gambar 3.12 Tampilan Halaman Dasbor User 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

 
 

(2) Pesanan memperlihatkan detail pesanan yang terdiri dari 

nomor pesanan, tanggal, status, total harga barang, dan 

actions (untuk melihat pesanan secara lebih lengkap) 

 

Gambar 3.13 Tampilan Halaman Pesanan User 

 

(3) Alamat adalah alamat yang dicantumkan untuk membeli 

barang. Ada 2 alamat yaitu alamat kirim dan bayar 

 

Gambar 3.14 Tampilan Halaman Adresses User 
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(4) Detail akun memperlihatkan nama depan, nama belakang, 

display nama, email, serta dapat untuk mengganti 

password akun. 

 

Gambar 3.15 Tampilan Halaman Detail akun User 

 

(5) Log out untuk mengakhiri koneksi ke website. 
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d) Tampilan Halaman Menu Belanja 

 

Gambar 3.16 Tampilan Halaman Menu Belanja User 

 

 Saat user mengakses halaman menu belanja, halaman 

akan menampilkan semua katalog handphone yang ada di 

Grosir Phone. 

 

e) Tampilan Halaman Menu Keranjang 

 

Gambar 3.17 Tampilan Halaman Menu Keranjang User 
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 Saat user mengakses halaman menu keranjang, halaman 

akan menampilkan foto, harga, dan total produk yang 

dimasukan ke keranjang dan siap untuk di pembayaran. 

 

f) Tampilan Halaman Menu Data Diri 

 

Gambar 3.18 Tampilan Halaman Menu Data Diri User 

 

 Ketika user sudah pembayaran barang yang dibeli, maka 

akan dibawa ke halaman data diri yang terdiri dari nama email, 

alamat kirim, alamat bayar, opsi kirim, opsi bayar, catatan 

pesanan, foto, harga produk dan total harga. 
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g) Tampilan Halaman Menu Nota Pembelian 

 

Gambar 3.19 Tampilan Halaman Menu Nota Pembelian User 

 

 Setelah user mengisi data diri maka akan dibawa ke 

halaman nota pembelian, yang berisi data diri yang sudah diisi 

dan detail order. Disini user diberi detail bank untuk transfer 

dan setelah transfer maka segera melakukan konfirmasi di 

nomer whatsapp yang ada di nota agar segera di proses oleh 

admin. 
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2) Halaman Admin 

a) Tampilan Halaman Menu Login 

 

Gambar 3.20 Tampilan Halaman Menu Login Admin 

 

 Tampilan saat admin mengakses website Wordpress, 

pada halaman ini admin harus mengisi username dan 

password untuk memasukan dan mengubah data sistem 

informasi pemasaran handphone. 
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b) Tampilan Halaman Dasbor 

 

Gambar 3.21 Tampilan Halaman Menu Dasbor Admin 

 

 Halaman dasbor muncul jika admin memasukan 

username dan password dengan benar. Halaman ini berisi 

berbagai menu, tapi untuk website sistem informasi pemasaran 

hanya menggunakan product dan WooCommerce. 
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c) Tampilan Halaman Input Data 

 

Gambar 3.22 Tampilan Halaman Menu Input Data Admin 

 

 Halaman product digunakan admin untuk memasukan 

data handphone yang akan ada di menu katalog handphone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 
 

d) Tampilan Halaman Update Data Pesanan 

 

Gambar 3.23 Tampilan Halaman Menu Update Data Pesanan 

Admin 

 

 Halaman WooCommerce digunakan admin untuk 

update, hapus, dan edit pesanan user. 

 

 

 

 



47 
 

 
 

e) Tampilan Halaman Log Out 

 

Gambar 3.24 Tampilan Halaman Menu Log Out Admin 

 

 Tampilan halaman yang didapat ketika admin log out. 

 

2. Uji 

 Sistem Informasi Pemasaran Handphone pada Grosir Phone 

menggunakan Wordpress masuk ke tahap pengujian setelah tahap 

impementasi selesai. Pengujian dilakukan oleh ahli untuk mengevaluasi dan 

menyarankan sistem informasi yang dibuat menggunakan uji yaitu sebagai 

berikut :  

 

a. Uji Validasi Ahli Materi  

 Uji validasi ahli materi menilai kualitas materi yang dimasukan 

ke dalam sistem informasi yang dibuat. Validasi ahli materi 

menggunakan alat dengan berbagai elemen penilaian untuk menguji 

sistem informasi yang dibuat melalui penilaian, komentas, 

rekomendasi, dan revisi. Pemilik dan karyawan toko Grosir Phone 
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bertindak sebagai validator ahli materi penelitian ini. Dengan 

menambahkan uji blackbox dan uji responden untuk 

mempertimbangkan desain agar lebih menarik dan layak. Selain 

validasi ahli materi untuk mendapatkan kritik dan saran tentang produk. 

 

b. Uji Blackbox 

 Teknik blackbox testing digunakan untuk menguji sistem. 

Blackbox testing adalah metode pengujian yang memeriksa hasil 

eksekusi aplikasi berdasarkan input yang diberikan untuk memastikan 

bahwa fungsionalitas aplikasi sesuai dengan persyaratan yang 

ditetapkan (Mahendra & Andy Asmarajaya, 2022). Pada penelitian ini, 

pengujian blackbox dilakukan dengan alat yang berisikan item kriteria 

sebagai atribut sistem. Pakar penguji blackbox dalam penelitian ini 

adalah ahli sistem informasi. 

 

c. Uji Responden 

 Karena sistem ini memungkinkan konsumen memberikan kritik, 

saran, dan masukan kepada sistem, responden penelitian ini berasal dari 

masyarakat umum. 

 

3. Revisi Produk 

 Revisi produk yang dimaksud dalam penelitian ini adalah revisi sistem 

yang dibuat. Ini dilakukan setelah mendapatkan uji validasi ahli materi, uji 

blackbox dan uji responden dengan memberikan masukan, kritik, dan saran  

tentang kelangsungan sistem. 

A. H 
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B. Uji Coba Produk 

 

1. Subjek Penelitian 

 Subjek penelitian sistem informasi pemasaran handphone pada Grosir 

Phone yaitu pemilik dan karyawan toko Grosir Phone, validator dan 

konsumen. 

 

2. Teknik Pengumpulan Data 

 Tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. Tanpa 

memahami teknik pengumpulan data, penelitian ini tidak akan 

mendapatkan data yang memenuhi persyaratan (Nugroho, Hd, & Putu, 

2020). Dalam penelitian ini, metode berikut digunakan untuk 

mengumpulkan data: 

 

a. Studi Literatur 

 Studi literatur bertujuan untuk menemukan referensi teoritis 

untuk kasus atau masalah baru. Studi literatur ini menghasilkan daftar 

referensi untuk rumusan masalah (Pilendia, 2020). Studi literatur juga 

dapat didefinisikan sebagai metode untuk memecahkan masalah 

dengan meninjau literatur sebelumnya. Dengan menggunakan 

penelitian literatur untuk mengumpulkan data. Mereka menemukan 

berbagai literatur, seperti buku, jurnal, teori teori yang mendukung 

penelitian, dan skripsi mahasiswa tentang masalah sistem informasi 

pemasaran handphone pada Grosir Phone berbasis Wordpress. Hal - 

hal berikut terkait dengan penelitian yang dilakukan tentang sistem 

informasi ini: 

 

1) Waterfall 

2) Wordpress 
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3) Sistem Informasi 

4) Pemasaran 

5) WooCommerce 

6) Plugin 

7) Google Search Console 

 

b. Obervasi 

 Teknik atau metode pengumpulan data yang sistematis terhadap 

subjek penelitian baik secara langsung maupun tidak langsung dikenal 

sebagai observasi (Nugroho, Hd, & Putu, 2020). Sebelum membuat 

sistem, diperlukan datang langsung ke Grosir Phone untuk melakukan 

observasi. Tujuan observasi ini adalah untuk mengidentifikasi masalah 

Grosir Phone dan solusi apa yang membantu Grosir Phone, 

 

c. Wawancara 

 Percakapan atau tanya jawab lisan antara dua orang atau lebih 

secara langsung dengan tujuan tertentu disebut wawancara. 

Wawancara, yang merupakan proses pengumpulan data untuk suatu 

penelitian, dilakukan oleh dua orang yaitu pewawancara yang 

mengajukan pertanyaan dan yang diwawancarai yang memberikan 

jawaban (Nugroho, Hd, & Putu, 2020). 

   

 Setelah observasi, dilakukan wawancara langsung dengan 

pemilik Grosir Phone. Tujuannya adalah untuk mendapatkan informasi 

apapun yang relevan untuk disertakan ke dalam sistem informasi 

pemasaran handphone pada Grosir Phone menggunakan Wordpress. 

Selain itu, tujuan wawancara ini adalah untuk mengetahui apakah 

Grosir Phone setuju dengan inovasi baru yang akan dibuat. Yang dapat 

disimpulkan dari hasil wawancara yang telah dilakukan yaitu: 
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1) Belum adanya sistem informasi yang mencakupi profil dan semua 

informasi handphone dan toko Grosir Phone. 

2) Sistem ini dirancang untuk memungkinkan Grosir Phone 

melakukan alokasi anggaran yang lebih efektif dan analisis biaya 

yang lebih cermat, dengan tujuan mengoptimalkan biaya 

pemasaran. 

 

3. Instrumen Penelitian 

 Instrumen penelitian adalah alat ukur yang digunakan untuk 

mendapatkan informasi kuantitatif tentang variasi karakteristik variabel 

secara objektif (Nugroho, Hd, & Putu, 2020). Kuesioner, juga dikenal 

sebagai angket, adalah alat penelitian yang umumnya digunakan dalam 

penelitian yang menggunakan pendekatan kuantitatif dan terdiri dari 

pernyataan pernyataan yang disusun sedemikian rupa sehingga dapat 

mengumpulkan informasi yang relevan dengan tujuan penelitian dan terkait 

dengan subjek penelitian.  

 

 Setiap instrumen penelitian harus memiliki skala pengukuran karena 

instrumen yang akan digunakan untuk melakukan pengukuran tujuannya 

untuk menghasilkan data kuantitatif yang akurat. Skala ini akan membuat 

variabel yang diukur dengan instrumen dapat dikomunikasikan dengan 

angka, sehingga lebih akurat, efisien, dan komunikatif. Beberapa skala yang 

digunakan adalah sebagai berikut: 

 

a. Skala Likert 

 Dalam penelitian ini, digunakan skala Likert untuk mengukur 

pendapat, sikap, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang 

fenomena sosial (Sukendra & Atmaja, 2020). Alat penelitian yang 

menggunakan skala Likert dapat dibuat dalam bentuk checklist. 
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Berikan jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda pada pertanyaan 

berikut dengan memberi tanda (✓) di kolom yang tersedia. 

 

Tabel 3.5 Contoh Penggunaan Skala Likert Bentuk Checklist 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S RG TS STS 

1 Apakah anda setuju 

dengan peraturan baru 

perusahaan ? 

✓     

2 ............      

 

SS = Sangat Setuju  Skor 5 

S = Setuju   Skor 4 

RG = Ragu – Ragu  Skor 3 

TS = Tidak Setuju   Skor 2 

STS = Sangat Tidak Setuju  Skor 1 

 

b. Skala Guttman 

 Ada dua jawaban jelas pada skala Guttman, yaitu ya – tidak, 

pernah – tidak, dan sebagainya. Apabila skala Guttman digunakan 

untuk mendapatkan jawaban yang jelas terhadap rumusan masalah 

yang ditanyakan, data dapat berupa interval atau rasio dikotomi (belah 

dua). Untuk jawaban yang diperlukan untuk analisis kuantitatif dapat 

diberi skor, misalnya (Sukendra & Atmaja, 2020). 

 

Setuju/Ya    Skor 1 

Tidak Setuju    Skor 0 
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 Instrumen penelitian dapat menggunakan skala Guttman dalam 

bentuk checklist atau pilihan ganda, tanda checklist adalah contohnya. 

Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang tersedia sesuai dengan 

pendapat Anda. 

 

Tabel 3.7 Contoh Penggunaan Skala Guttman Bentuk Checklist 

No Pertanyaan Pilihan Pertanyaan 

Ya Tidak 

1 Apakah anda setuju 

dengan peraturan baru 

perusahaan ? 

 ✓ 

2 ...........   

 

Berikut instrumen oleh validasi ahli materi : 

 

Table 3.8 Lembar Instrumen Uji Validasi Ahli Materi 

No Aspek Yang 

Dinilai 

Jawaban No Butir 

SS S RG TS STS 

1 Aspek 

Kegunaan 

     1, 2, 3, 4, 5 

2 Aspek Isi 

Materi 

     6, 7, 8, 9, 10, 

11, 12, 13, 

14, 15, 16 

3 Aspek 

Kelayakan 

Bahasa 

     17, 18, 19, 

20 
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Berikut instrumen penelitian oleh penguji blackbox : 

 

Tabel 3.9 Lembar Instrumen Uji Blackbox 

No Pengujian Butir Kriteria Hasil 

Pengujian 

Keterangan 

Halaman User 

1 ................. ................ [   ] Valid 

[   ] Tidak Valid 

 

Halaman Admin 

1 ................ .................. [   ] Valid 

[   ] Tidak Valid 

 

 

Berikut instrumen penelitian oleh responden : 

 

Tabel 3.10 Lembar Instrumen Penilaian Uji Responden 

No Aspek Yang 

Dinilai 

Jawaban No 

Butir SS S RG TS STS 

1 Aspek 

Kegunaan 

     1, 2, 

3, 4, 

5, 6, 

7, 8, 

9, 10 

 

4. Analisis Dan Interprestasi Data 

 Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis 

data yang diperoleh dari catatan lapangan atau observasi. Proses ini 
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mencakup pencarian dan penyusunan data ke dalam kategori, unit, dan pola, 

pemilihan mana yang penting dan yang perlu dipelajari, dan membuat 

kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh individu dan orang lain 

(Nugroho, Hd, & Putu, 2020).  

 

 Studi ini menggunakan alat penelitian seperti kuesioner atau angket. 

Dengan menggunakan skala Likert dan skala Guttman, nilai untuk setiap 

item instrumen dihitung. Skala Likert memiliki gradasi dari sangat positif 

hingga sangat negatif (Sukendra & Atmaja, 2020). 

 

SS  = Sangat Setuju  Skor 5 

S  = Setuju   Skor 4 

RG  = Ragu – Ragu  Skor 3 

TS  = Tidak Setuju   Skor 2 

STS = Sangat Tidak Setuju  Skor 1 

 

 Ada dua jawaban jelas pada skala Guttman, yaitu ya-tidak, pernah-

tidak, dan sebagainya. Untuk jawaban yang diperlukan untuk analisis 

kuantitatif, jawaban dapat diberi skor, misalnya (Sukendra & Atmaja, 

2020). 

 

Setuju/Ya/Pernah    Skor 1 

Tidak Setuju/Tidak/Tidak Pernah  Skor 0 

 

 Ada rumus yang dapat digunakan untuk menghitung skor instrumen 

penelitian terhadap masing masing elemen data kuisioner (angket) yang 

telah diperoleh. Rumus yang digunakan adalah sebagai berikut 
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NP = 
𝑅

SM
 x 100% 

 

Keterangan : 

 

NP = Nilai persen yang dicari 

R = Skor mentah yang diperoleh 

SM = Skor maksimum ideal 

100 = Bilangan tetap 

 

 Hasil perhitungan angket dapat digunakan untuk menentukan standar 

skala persentase. Berikut ini adalah kriteria dasar 

 

Tabel 3.11 Kriteria Keberhasilan 

(Purwanto dalam Sukendra, 2020) 

Persentase Kategori 

86% – 100% Sangat Layak 

76% - 85% Layak 

60% - 75% Cukup 

55% - 59%  Tidak Layak 

≤ 54% Sangat Tidak Layak 

 

4. Revisi Produk 

 Revisi produk kedua menunjukkan kekurangan produk yang dibuat. 

Jika ada kekurangan atau kesalahan, maka akan dilakukan pemeriksaan dan 

memperbaikinya segera untuk melanjutkan penelitian. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

 

1. Hasil Studi Pendahuluan 

 Penelitian ini menghasilkan Sistem Informasi Pemasaran Handphone 

Pada Grosir Phone Menggunakan Wordpress. Sistem ini dibuat karena 

Grosir Phone hanya mengandalkan penjualan manual dengan mendirikan 

konter penjualan toko, dan ada pula bantuan iklan di jejaring sosial. Tujuan 

sistem ini dibuat untuk membantu memberikan informasi yang lebih baik 

kepada pembeli seperti kelebihan dan kekurangan berbagai jenis handphone 

yang ada di Grosir Phone. Begitu juga karyawan dan pemilik Grosir Phone 

dapat mudah menghitung barang dan mengecek stok. Dengan 

menggunakan sistem informasi penjualan toko berbasis online merupakan 

cara efektif untuk meningkatkan penjualan dan menarik calon pembeli. 

 

2. Desain Produk 

a. Halaman User 

1) Halaman Utama 

 Isi halaman utama yaitu promo, produk handphone yang banyak 

dicari, maps, alamat dan kontak toko. Halaman utama berfungsi 

sebagai menu home. 
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Gambar 4.1 Halaman Utama User 
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Gambar 4.2 Halaman Produk Handphone Yang Paling Di Cari 
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Gambar 4.3 Halaman Toko Kami 

1) G 
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2) Halaman Menu Login 

 Saat user memilih menu akun saya akan muncul menu login, 

user cukup mengisi username dan password untuk mengakses 

akun saya. 

 

Gambar 4.4 Halaman Menu Login 
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3) Halaman Menu Akun Saya 

 Halaman Menu Akun terdiri dari 5 menu yaitu : 

(a) Menu Dasbor digunakan untuk mengubah nama, alamat 

password dan melihat pesanan. 

 

Gambar 4.5 Halaman Menu Dasbor 
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(b) Menu Pesanan memperlihatkan detail pesanan yang terdiri 

dari nomor pesanan, tanggal, status, total harga dan actions 

(untuk melihat pesanan secara lebih lengkap). 

 

Gambar 4.6 Halaman Menu Pesanan 

 

 

 

 

 

 

 



64 

 

 
 

(c) Menu Alamat untuk melihat dan mengedit alamat pembayaran 

dan alamat kirim. 

 

Gambar 4.7 Halaman Menu Alamat 
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(d) Menu Detail Akun digunakan untuk mengubah nama dan 

password. 

 

Gambar 4.8 Halaman Menu Detail Akun 
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(e) Menu Log out untuk mengakhiri koneksi ke website. 

 

Gambar 4.9 Halaman Menu Log out 
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4) Halaman Menu Belanja  

 Halaman menu belanja menampilkan semua katalog handphone 

yang ada di Grosir Phone. 

 

Gambar 4.10 Halaman Menu Belanja  
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5) Halaman Menu Keranjang  

 Halaman ini akan menampilkan foto, harga, dan total produk 

yang dimasukan ke keranjang dan siap untuk di pembayaran. 

 

Gambar 4.11 Halaman Menu Keranjang 
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6) Halaman Menu Data Diri 

 Halaman ini akan muncul ketika user sudah siap untuk 

pembayaran barang, yang akan menampilkan halaman data diri 

yaitu email, alamat kirim, alamt bayar, opsi kirim, opsi bayar, 

catatan pesanan, foto, harga produk, dan total harga. 

 

Gambar 4.12 Halaman Menu Data Diri 
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7) Halaman Menu Nota Pembelian 

 Setelah mengisi data diri maka halaman ada menampilkan nota 

pembelian yang berisi data diri yang sudah diisi dan detail order. 

Disini user akan diberi detail bank untuk transfer dan nomer 

whatsapp untuk mengirim bukti transfer. 

 

Gambar 4.13 Halaman Menu Nota Pembelian 

a. F 
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b. Halaman Admin 

1) Halaman Menu Login 

 Tampilan saat admin mengakses website Wordpress, admin 

harus mengisi username dan password untuk memasukan dan 

mengubah data. 

 

Gambar 4.14 Halaman Menu Login Admin 
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2) Halaman Dasbor 

 Halaman dasbor akan muncul jika admin memasukan username 

dan password dengan benar. Halaman ini berisi berbagai menu, 

tapi untuk sistem informasi ini hanya menggunakan menu product 

dan WooCommerce. 

 

Gambar 4.15 Halaman Menu Dasbor 
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3) Halaman Menu Input Data (Product) 

 Halaman product digunakan untuk memasukan data handphone 

yang akan muncul di menu katalog handphone. 

 

Gambar 4.16 Halaman Menu Input (Product) 
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4) Halaman Menu Update Pesanan (WooCommerce) 

 Halaman WooCommerce digunakan untuk update, hapus, dan 

edit pesanan user. 

 

Gambar 4.17 Halaman Menu Update Pesanan (WooCommerce) 
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5) Halaman Log Out 

 Tampilan halaman yang didapat ketika admin log out 

 

Gambar 4.18 Halaman Log Out 

 

3. Hasil Uji Blackbox 

 Blackbox testing adalah metode pengujian yang dilakukan dengan 

berinteraksi antarmuka untuk menguji kinerjanya tanpa mengetahui 

bagaimana perangkat lunak secara internal melakukan tugasnya. Penilaian 

ini menggunakan skala Guttman yaitu valid dan tidak valid. Berikut penguji 

blackbox sistem informasi pemasaran handphone pada Grosir Phone 

menggunakan Wordpress : 
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Tabel 4.1 Penguji Blackbox Testing 

No Nama Instansi 

1 Ika Menarianti, M.Kom Ketua Progdi Bisnis Digital 

2 Wijayanto, S.T., M.Kom Ketua Progdi Pendidikan 

Teknologi Informasi 

 

a. Hasil Blackbox Testing I oleh Ketua Progdi Bisnis Digital 

 Proses Blackbox Testing I dilakukan dengan menyerahkan 

angket kepada Ketua Progdi Bisnis Digital. Selanjutnya, dilakukan 

pengecekan untuk memastikan bahwa setiap fitur dapat diakses dengan 

benar, input dan output sesuai. Tabel 4.2 menunjukkan hasil uji 

blackbox pada Sistem Informasi Pemasaran Handphone Pada Grosir 

Phone Menggunakan Wordpress. 

 

 Hasil pengujian blackbox menunjukkan bahwa Sistem 

Informasi Pemasaran Handphone Pada Grosir Phone Menggunakan 

Wordpress berjalan dengan sangat baik dan valid, seperti yang 

ditunjukan dalam tabel 4.2. 

 

Tabel 4.2 Hasil Uji Blackbox Testing I 

No Pengujian Skenario 

Pengujian 

Hasil Yang 

Didapat 

Keteranga

n 

Halaman User 

1 Halaman 

Utama 

(Beranda) 

Klik 

Halaman 

Utama 

Menampilkan 

Halaman 

Utama 

[ ✓ ] Valid 
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  Klik Menu 

Akun saya 

Menampilkan 

Halaman 

Menu Login 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Logo Grosir 

Phone 

Menampilkan 

Halaman 

Dasbor 

[ ✓ ] Valid 

  Geser 

Katalog 

Handphone 

Menampilkan 

Katalog 

Handphone 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Belanja 

Menampilkan 

Belanja 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Keranjang 

Menampilkan 

Keranjang 

[ ✓ ] Valid 

  Klik 

Pencarian 

Menampilkan 

Hasil 

Pencarian 

[ ✓ ] Valid 

2 Halaman 

Menu Login 

Klik Menu 

Login 

Menampilkan 

Halaman 

Login 

[ ✓ ] Valid 

  Input 

Username 

Dan 

Password 

Menampilkan 

Input 

Username Dan 

Password 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Login Menampilkan 

Button Login 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Login Menampilkan 

Hasil Login 

(Dasbor) 

[ ✓ ] Valid 
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3 Halaman Toko 

Kami 

Geser 

Halaman 

Toko Kami 

Menampilkan 

Kontak 

[ ✓ ] Valid 

  Geser Jam 

Operasional 

Toko 

Menampilkan 

Jam 

Operasional 

Toko 

[ ✓ ] Valid 

  Geser 

Alamat 

Toko 

Menampilkan 

Alamat Toko 

[ ✓ ] Valid 

  Geser Maps Menampilkan 

Maps 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Maps Menampilkan 

Hasil Klik 

Maps 

[ ✓ ] Valid 

4 Halaman 

Pembayaran 

Klik Menu 

Pembayaran 

Menampilkan 

Total Barang 

Yang Dibeli 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Pembayaran 

Menampilkan 

Data Diri 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Lakukan 

pemesanan 

Menampilkan 

Nota 

Pembelian 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Link 

Nomor 

Whatsapp 

Menghasilkan 

Hasil Klik 

Nomer 

Whatsapp 

[ ✓ ] Valid 
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5 Halaman 

Menu Kelola 

User 

Klik Menu 

Dasbor 

Menampilkan 

Dasbor 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Pesanan  

Menampilkan 

Pesanan  

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Alamat 

Menampilkan 

Alamat 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Detail akun 

Menampilkan 

Detail akun 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Log Out 

Menampilkan 

Hasil Log Out 

[ ✓ ] Valid 

Halaman Admin 

1 Halaman 

Menu Login 

Klik 

Halaman 

Login 

Menampilkan 

Halaman 

Login 

[ ✓ ] Valid 

  Input 

Username 

Dan 

Password 

Menampilkan 

Input 

Username Dan 

Password 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Login Menampilkan 

Button Login 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Login Menampilkan 

Hasil Login 

(Dasbor) 

[ ✓ ] Valid 

2 Halaman 

Menu 

Products 

(Input Data) 

Klik Menu 

Products 

(Input Data) 

Menampilkan 

Produk Tabel 

Handphone 

[ ✓ ] Valid 
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  Klik Button 

Add New 

(Tambahka

n) 

Menampilkan 

Hasil Button 

Add New 

(Tambahkan) 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Publish 

(Menerbitka

n) 

Menampilkan 

Hasil Button 

Publish 

(Menerbitkan) 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Edit 

Menampilkan 

Hasil Button 

Edit 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Trash 

(Hapus) 

Menampilkan 

Hasil Button 

Trash (Hapus) 

[ ✓ ] Valid 

3 Halaman 

Menu 

WooCommerce 

(Update Data 

Pesanan) 

Klik Menu 

WooComme

rce 

Menampilkan 

Produk Tabel 

Handphone 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Pesanan  

Menampilkan 

Hasil Button 

Pesanan  

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Status 

Menampilkan 

Hasil Button 

Status 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Pilihan 

Status 

Update 

Menampilkan 

Pilihan Status 

[ ✓ ] Valid 
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Untuk Update 

Pesanan 

  Klik Button 

Update 

Menampilkan 

Hasil Button 

Update 

[ ✓ ] Valid 

4 Halaman 

Menu Kelola 

Admin 

Klik Menu 

Kelola 

Admin 

Menampilkan 

Halaman 

Profile 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Log Out 

Menampilkan 

Hasil Button 

Log Out 

[ ✓ ] Valid 

 

b. Hasil Blackbox Testing II oleh Dosen Progdi Pendidikan Teknologi 

Informasi 

 Proses Blackbox Testing II dilakukan dengan menyerahkan 

angket kepada Dosen Progdi Pendidikan Teknologi Informasi. 

Selanjutnya, dilakukan pengecekan untuk memastikan bahwa setiap 

fitur dapat diakses dengan benar, input dan output sesuai. Tabel 4.3 

menunjukkan hasil uji blackbox pada Sistem Informasi Pemasaran 

Handphone Pada Grosir Phone Menggunakan Wordpress.  

 

 Hasil pengujian blackbox menunjukkan bahwa Sistem 

Informasi Pemasaran Handphone Pada Grosir Phone Menggunakan 

Wordpress berjalan dengan sangat baik dan valid dengan revisi maps, 

seperti yang ditunjukan dalam tabel 4.3. 

 

 

 



82 

 

 
 

Tabel 4.3 Hasil Uji Blackbox Testing II 

No Pengujian Skenario 

Pengujian 

Hasil Yang 

Didapat 

Keteranga

n 

Halaman User 

1 Halaman 

Utama 

(Beranda) 

Klik 

Halaman 

Utama 

Menampilkan 

Halaman 

Utama 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Akun saya 

Menampilkan 

Halaman 

Menu Login 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Logo Grosir 

Phone 

Menampilkan 

Halaman 

Dasbor 

[ ✓ ] Valid 

  Geser 

Katalog 

Handphone 

Menampilkan 

Katalog 

Handphone 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Belanja 

Menampilkan 

Belanja 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Keranjang 

Menampilkan 

Keranjang 

[ ✓ ] Valid 

  Klik 

Pencarian 

Menampilkan 

Hasil 

Pencarian 

[ ✓ ] Valid 

2 Halaman 

Menu Login 

Klik Menu 

Login 

Menampilkan 

Halaman 

Login 

[ ✓ ] Valid 

  Input 

Username 

Menampilkan 

Input 

[ ✓ ] Valid 
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Dan 

Password 

Username dan 

Password 

  Klik Login Menampilkan 

Button Login 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Login Menampilkan 

Hasil Login 

(Dasbor) 

[ ✓ ] Valid 

3 Halaman Toko 

Kami 

Geser 

Halaman 

Toko Kami 

Menampilkan 

Kontak 

[ ✓ ] Valid 

  Geser Jam 

Operasional 

Toko 

Menampilkan 

Jam 

Operasional 

Toko 

[ ✓ ] Valid 

  Geser 

Alamat 

Toko 

Menampilkan 

Alamat Toko 

[ ✓ ] Valid 

  Geser Maps Menampilkan 

Maps 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Maps Menampilkan 

Hasil Klik 

Maps 

[ ✓ ] Valid 

4 Halaman 

Pembayaran 

Klik Menu 

Pembayaran 

Menampilkan 

Total Barang 

Yang Dibeli 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Pembayaran 

Menampilkan 

Data Diri 

[ ✓ ] Valid 
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  Klik Button 

Lakukan 

pemesanan 

Menampilkan 

Nota 

Pembelian 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Link 

Nomor 

Whatsapp 

Menampilkan 

Hasil Klik 

Nomor 

Whatsapp 

[ ✓ ] Valid 

5 Halaman 

Menu Kelola 

User 

Klik Menu 

Dasbor 

Menampilkan 

Dasbor 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Pesanan  

Menampilkan 

Pesanan  

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Alamat 

Menampilkan 

Alamat 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Detail akun 

Menampilkan 

Detail akun 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Menu 

Log Out 

Menampilkan 

Hasil Log Out 

[ ✓ ] Valid 

Halaman Admin 

1 Halaman 

Menu Login 

Klik 

Halaman 

Login 

Menampilkan 

Halaman 

Login 

[ ✓ ] Valid 

  Input 

Username 

Dan 

Password 

Menampilkan 

Input 

Username dan 

Password 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Login Menampilkan 

Button Login 

[ ✓ ] Valid 
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  Klik Login Menampilkan 

Hasil Login 

(Dasbor) 

[ ✓ ] Valid 

2 Halaman 

Menu 

Products 

(Input Data) 

Klik Menu 

Products 

(Input Data) 

Menampilkan 

Produk Tabel 

Handphone 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Add New 

(Tambahka

n) 

Menampilkan 

Hasil Button 

Add New 

(Tambahkan) 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Publish 

(Menerbitka

n) 

Menampilkan 

Hasil Button 

Publish 

(Menerbitkan) 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Edit 

Menampilkan 

Hasil Button 

Edit 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Trash 

(Hapus) 

Menampilkan 

Hasil Button 

Trash (Hapus) 

[ ✓ ] Valid 

3 Halaman menu 

WooCommerce 

(Update Data 

Pesanan) 

Klik Menu 

WooComme

rce 

Menampilkan 

Button 

Pesanan 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Pesanan  

Menampilkan 

Hasil Button 

Pesanan  

[ ✓ ] Valid 
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  Klik Button 

Status 

Menampilkan 

Hasil Button 

Status 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Pilihan 

Status 

Update 

Menampilkan 

Pilihan Status 

Untuk Update 

Pesanan 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Update 

Menampilkan 

Hasil Button 

Update 

[ ✓ ] Valid 

4 Halaman 

Menu Kelola 

Admin 

Klik Menu 

Kelola 

Admin 

Menampilkan 

Halaman 

Profile 

[ ✓ ] Valid 

  Klik Button 

Log Out 

Menampilkan 

Hasil Button 

Log Out 

[ ✓ ] Valid 

 

4. Hasil Uji Validasi Ahli Materi 

 Ahli materi bertanggung jawab untuk mengevaluasi kualitas konten 

yang dimasukan ke dalam sistem informasi. Validasi ahli materi menguji 

sistem informasi pemasaran handphone menggunakan instrumen yang 

memliki berbagi aspek penilaian. Berikut ini adalah validator ahli materi 

Sistem Informasi Pemasaran Handphone Pada Grosir Phone Menggunakan 

Wordpress. 

Tabel 4.4 Validator Ahli Materi 

No Nama Instansi 

1 Nurul Diana Sari Pemilik Grosir Phone 

2 Diky Nuhar Sanjaya Karyawan Grosir Phone 
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a. Validasi Ahli Materi I oleh Pemilik Grosir Phone 

 Instrumen ini memiliki 3 aspek dan 20 pertanyaan yang dinilai. 

Hasil pengujian validitas dilakukan oleh validator ahli dengan intrumen 

checklist (✓) menggunakan skala Likert, hasilnya adalah sebagai 

berikut. 

 

Tabel 4.5 Hasil Validasi Ahli Materi I 

No Aspek Jumlah 

Skor 

Skor 

Ideal 

Persentase Kriteria 

1 Aspek 

Kegunaan 

22 25 22

25
𝑥100% = 88% 

Sangat 

Layak 

2 Aspek Isi 

Materi 

50 55 50

55
𝑥100%

= 90,90% 

Sangat 

Layak 

3 Aspek 

Kelayakan 

Bahasa 

18 20 18

20
𝑥100% = 90% 

Sangat 

Layak 

 

Perhitungan total 

 

Persentase  =  
22+50+18

100
 𝑥 100% = 90% 

 

 Tabel di atas menunjukkan hasil perhitungan validasi ahli materi 

oleh pemilik Grosir Phone, yang menilai aspek kegunaan sebesar 88%, 

aspek isi sebesar 90,9%, aspek kelayakan sebesar 90%, hasil rata rata 

keseluruhan aspek penilaian dari validator I adalah 90%. 
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b. Validasi Ahli Materi II oleh Karyawan Grosir Phone 

 Instrumen ini memiliki 3 aspek dan 20 pertanyaan yang dinilai. 

Hasil pengujian validitas dilakukan oleh validator ahli dengan 

instrumen checklist (✓) menggunakan skala Likert, hasilnya adalah 

sebagai berikut. 

 

Tabel 4.6 Hasil Validasi Ahli Materi II 

No Aspek Jumlah 

Skor 

Skor 

Ideal 

Persentase Kriteria 

1 Aspek 

Kegunaan 

24 25 24

25
𝑥100%

= 96% 

Sangat 

Layak 

2 Aspek isi 

Materi 

47 55 47

55
𝑥100%

= 85,45% 

Layak 

3 Aspek 

Kelayakan 

Bahasa 

 18 20 18

20
𝑥100%

= 90% 

Sangat 

Layak 

 

Perhitungan Total 

 

Persentase = 
24+47+18

100
𝑥100% = 89% 

 

 Tabel di atas menunjukkan hasil perhitungan validasi ahli materi 

oleh karyawan Grosir Phone, yang menilai aspek kegunaan sebesar 

96%, aspek isi sebesar 85,45%, aspek kelayakan sebesar 90%, hasil rata 

rata keseluruhan aspek penilaian dari validator II adalah 89%. 
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 Rata rata dari masing masing validator ahli materi I dan II 

adalah: 

 

Rata – rata = 
90% + 89%

2
= 89,5%  

 

 Berdasarkan perhitungan rata rata validator ahli materi I dan II 

sebesar 89,5%, maka dinyatakan sangat layak. 

 

5. Hasil Uji Responden 

 Pada tahap ini, sistem informasi diluncurkan kepada konsumen untuk 

membuktikan bahwa sistem informasi ini berhasil untuk konsumen. Pada 

Sistem Informasi Pemasaran Handphone Pada Grosir Phone Menggunakan 

Wordpress, menggunakan 10 responden untuk mengisi instrumen yang 

berupa angket. Ada 1 aspek yaitu aspek kegunaan dengan 10 pertanyaan. 

Berikut hasilnya : 

 

Tabel 4.7 Hasil Uji Responden 

No Nama Responden Hasil Persentase Kriteria 

1 Responden 1 92%                                                                                                       Sangat Layak 

2 Responden 2 88% Sangat Layak 

3 Responden 3 94% Sangat Layak 

4 Responden 4 86% Sangat Layak 

5 Responden 5 88% Sangat Layak 

6 Responden 6 90% Sangat Layak 

7 Responden 7 94% Sangat Layak 

8 Responden 8 88% Sangat Layak 

9 Responden 9 90% Sangat Layak 

10 Responden 10 90% Sangat Layak 
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Rata rata dari tabel 4.7 adalah 

 

Rata – rata = 
900

10
= 90% 

 

 Rata – rata persentase adalah 90%, dapat disimpulkan bahwa Sistem 

Informasi Pemasaran Handphone Pada Grosir Phone Menggunakan 

Wordpress masuk kriteria sangat layak. 

 

B. Pembahasan 

 Hasil penelitian Sistem Informasi Pemasaran Handphone Pada Grosir 

Phone Menggunakan Wordpress yaitu : 

 

 Hasil penelitian ini menghasilkan Sistem Informasi Pemasaran 

Handphone Pada Grosir Phone Menggunakan Wordpress yang dirancang untuk 

membantu pemasaran, pelayanan terhadap customer, dan memberikan 

informasi yang tepat. Selain itu konsumen juga dapat mendapatkan informasi 

tentang Grosir Phone melalui situs web yang berisi berbagai deskripsi merk 

handphone, alamat, kontak, jam operasional, keranjang, katalog handphone 

dan detail akun. 

 

 Sistem informasi ini memiliki fokus khusus pada pemasaran. Dengan 

pendekatan ini, hasil penelitian sistem ini diharapkan dapat meningkatkan 

strategi pemasaran toko Grosir Phone dengan memberikan informasi yang lebih 

mendalam dan akurat. Selain itu, sistem ini dirancang untuk mengoptimalkan 

biaya pemasaran dengan memungkinkan toko Grosir Phone untuk melakukan 

analisis biaya yang lebih cermat dan alokasi anggaran yang lebih efektif. 
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 Pemasaran adalah suatu proses yang melibatkan perencanaan, 

pelaksanaan ide, penetapan harga, promosi, distribusi ide, barang, dan jasa 

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan dengan tujuan 

menciptakan pertukaran yang memuaskan. (Amstrong & Kotler, 2010) 

mengatakan bahwa proses pemasaran mencakup memahami dengan baik 

kebutuhan dan keinginan pasar, membuat produk atau jasa yang sesuai dengan 

kebutuhan tersebut, menetapkan harga yang tepat, melakukan promosi yang 

efektif, dan mengembangkan produk atau jasa yang sesuai. 

 

 Pembuatan sistem ini menggunakan template dan plugin yang tersedia 

di Wordpress. Untuk bisa diakses secara umum sistem ini menggunakan 

domain dan hosting dari NyanHosting dan juga sistem ini didaftarkan di Google 

Search Console agar bisa masuk ke pencarian Google. Dengan menggunakan 

software berbasis open source, sistem ini dapat di ubah dan di kelola secara 

dinamis tanpa harus tahu banyak teknologi. Selain itu Wordpress menyediakan 

plugin yang membuat sistem dapat diubah sesuai yang diinginkan dengan lebih 

mudah (Triyono & Risnaputra, 2020) 

 

 Dalam pengujian Blackbox Testing I yang dilakukan oleh validator 

didapatkan bahwa sistem berhasil berjalan sesuai instrumen dan dalam 

pengujian Blackbox Testing II yang dilakukan oleh validator didapatkan bahwa 

sistem berhasil berjalan sesuai intrumen dengan 1 revisi, karena maps tidak 

muncul ketika di klik. Setelah revisi maka uji blackbox I dan II mendapatkan 

hasil valid. Ini menunjukan bahwa sistem tersebut telah lulus pengujian 

fungsional dan bekerja sesuai dengan yang diharapkan berdasarkan spesifikasi 

dan persyaratan yang ada. Blackbox testing adalah metode pengujian yang 

memeriksa hasil eksekusi sistem berdasarkan input yang diberikat untuk 

memastikan fungsionalitas sistem sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan 

(Mahendra & Andy Asmarajaya, 2022) 



92 

 

 
 

 Dengan pengujian validasi ahli materi I dan II yang dilakukan terhadap 

pemilik dan karyawan Grosir Phone menggunakan instrumen yang berisi aspek 

kegunaan, aspek isi materi, dan aspek kelayakan bahasa. Dari pengujian ini 

didapatkan rata – rata hasil sebesar 89,5% yang mana hasil  ini menunjukan 

bahwa sistem ini masuk dalam kategori sangat layak untuk digunakan. Ini 

menunjukan bahwa sistem tersebut dianggap mampu memenuhi kriteria 

kualitas yang diperlukan toko Grosir Phone. 

  

 Adapun pengujian responden yang dilakukan terhadap 10 responden 

menggunakan instrumen yang berisi aspek kegunaan. Dari pengujian ini,  

didapatkan rata – rata hasil sebesar 90% yang mana hasil ini menunjukan bahwa 

sistem ini masuk dalam kategori sangat layak untuk digunakan. Ini menunjukan 

bahwa sistem tersebut dianggap mampu memenuhi kebutuhan konsumen 

dengan sangat baik, serta layak untuk digunakan secara luas dalam konteks 

yang diujikan. 

 

 Model Input-Process-Output (IPO) adalah struktur yang digunakan 

untuk menganalisis cara kerja sistem atau proses dengan membaginya menjadi 

tiga bagian utama: input, proses, dan output. Kerangka kerja ini banyak 

diterapkan dalam berbagai disiplin ilmu seperti manajemen, sistem informasi, 

dan rekayasa perangkat lunak untuk menggambarkan bagaimana data atau 

sumber daya diproses untuk menghasilkan hasil akhir (Stair, Moisiadis, 

Genrich, & Reynolds, 2011). 

IPO (Input-Process-Output) sistem informasi pemasaran ini yaitu 

a. Input : 

1) Data pelanggan (nama, email, password, alamat, nomor 

handphone dan riwayat pembelian). 

2) Data transaksi penjualan (tanggal, jumlah barang, harga dan 

diskon) 
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b. Process : 

1) Mengumpulkan data konsumen, termasuk data pelanggan dan data 

transaksi. 

2) Menyimpan data konsumen, termasuk data pelangan dan data 

transaksi. 

3) Menghitung total harga produk di keranjang. 

4) Mengupdate status stok barang. 

c. Output : 

1) Laporan penjualan manual tentang produk yang terjual. 

2) Nota pembelian produk konsumen. 

 Website ini dapat diakses melalui link https://grosirphone.my.id/ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://grosirphone.my.id/
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian pada Sistem Informasi Pemasaran 

Handphone Pada Grosir Phone Menggunakan Wordpress sebagai berikut : 

1. Sistem informasi mendapatkan uji blackbox testing dan mendapat kategori 

valid. 

2. Sistem informasi mendapatkan rata – rata uji validasi ahli materi 89,5% dan 

masuk kategori sangat layak. 

3. Sistem informasi mendapat rata – rata uji responden 90% dan masuk 

kategori sangat layak. 

4. Dengan ini hasil uji sistem informasi untuk uji blackbox testing 

mendapatkan kategori valid, uji validasi ahli materi mendapatkan kategori 

sangat layak, dan uji responden mendapatkan kategori sangat layak. 

 

B. Saran 

 Berikut saran yang dapat diajukan berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan : 

1. Sistem Informasi Pemasaran Handphone pada Grosir Phone menggunakan 

Wordpress ini masih perlu upaya pengembangan lebih lanjut, dengan 

menambahkan fitur – fitur untuk stok dan hitung barang. 

2. Sistem Informasi Pemasaran Handphone pada Grosir Phone menggunakan 

Wordpress ini dapat dikembangkan dengan menginput tulisan review 

konsumen. 
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LAMPIRAN 

Pedoman Pengoperasian Sistem Informasi Pemasaran Handphone pada Grosir 

Phone menggunakan Wordpress 

A. User : 

1. Link website https://grosirphone.my.id/ . 

2. Muncul tampilan halaman utama Grosir Phone 

3. Klik menu – menu yang ada di halaman utama. 

4. Melakukan pembayaran dengan mengisi data diri dan melakukan transfer di 

nomor rekening yang ada di nota pembelian. 

5. Menghubungi dan mengirim bukti transfer ke nomor whatsapp yang ada nota 

pembeliian agar pesanan diproses admin. 

 

B. Admin : 

1. Link website https://grosirphone.my.id/wp-admin . 

2. Login menggunakan username dan password. 

3. Muncul tampilan utama Wordpress. 

4. Admin dapat memilih untuk input data, menambah data, mengubah data 

pesanan dan menghapus data. 

5. Lakukan uploud untuk mengubah data di website. 

 

 

 

 

 

 

https://grosirphone.my.id/
https://grosirphone.my.id/wp-admin
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Lampiran Surat Usulan Tema Skripsi
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Lampiran Lembar Bimbingan Dosen 1 

 



100 

 

 
 

Lampiran Lembar Bimbingan Dosen 2 
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Lampiran Surat Izin Penelitian 
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Lampiran Lembar Uji Validasi Ahli Materi I 
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Lampiran Lembar Uji Validasi Ahli Materi II 
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Lampiran Lembar Uji Blackbox I
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Lampiran Lembar Uji Blackbox II
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Lampiran Lembar Uji Responden I
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Lampiran Lembar Uji Responden II
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Lampiran Lembar Uji Responden III
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Lampiran Lembar Uji Responden IV
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Lampiran Lembar Uji Responden V
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Lampiran Lembar Uji Responden VI
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Lampiran Dokumentasi 
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